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นโยบายการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี 

 
 คณะกรรมการบริษทั ไดก้ าหนดให้นโยบายการก ากบัดูแลกิจการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล การ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดี กฎระเบียบ และข้อปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริษทั รวมถึง
การให้ความส าคญัในการน าไปปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกภาคส่วนอย่างเป็นธรรมเท่าเทียมกนั มีความโปร่งใส และ
เสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งเพียงพอ 

นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อท าหนา้ท่ีดูแลระบบการตรวจสอบ
การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก ากับดูแลด้านบรรษทัภิบาลของบริษทั ควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารพนักงานปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
มัน่ใจว่าบริษทัไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและเช่ือมัน่ว่าบริษทัเจริญเติบโตต่อไปอยา่ง
ย ัง่ยนื  

นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ครอบคลุมเน้ือหา 5 หมวด ไดแ้ก่ 
หมวดสิทธิของผูถื้อหุ้น หมวดการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั หมวดบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมวด
การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทั้งน้ี สามารถสรุปหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยสังเขป ดงัน้ี  
 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 
1.สิทธิผู้ถือหุ้นและการประชุมผู้ถือหุ้น 

1.1 สิทธิในการซ้ือขาย หรือโอนหุ้น และการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใส 
ส าหรับผลการด าเนินงานของบริษทั ข้อมูลท่ีส าคัญตามรอบระยะเวลา และข้อมูลส าคัญตาม
เหตุการณ์ โดยเปิดเผยขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของบริษทั และระบบสารสนเทศของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยทั้งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อใหผู้ถื้อหุ้นไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ทัว่ถึง 

1.2 สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น การลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และการไดรั้บส่วน
แบ่งในผลก าไร/เงินปันผลอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งสิทธิในการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมในการ
รับซ้ือหุน้คืนโดยบริษทั 
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1.3  สิทธิในการมอบฉันทะ บริษทัเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถร่วมประชุมมอบฉันทะไดต้าม
แบบท่ีก าหนดโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และอ านวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้น
สามารถมอบฉนัทะใหแ้ก่กรรมการอิสระซ่ึงจะเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามเจตนารมณ์ของผูม้อบฉันทะ 
ทั้งน้ีบริษทัจะไดแ้นบรายละเอียดกรรมการอิสระดงักล่าวพร้อมหนงัสือมอบฉันทะในหนงัสือนัด
ประชุมและโดยเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั  

1.4 สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นตลอดระยะเวลาการประชุม และลงคะแนนเสียงในท่ีประชุมผู ้
ถือหุ้น เวน้แต่ วาระใดท่ีผูถื้อหุ้นมีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษ นอกจากน้ี ประธานท่ีประชุมเปิดโอกาส
ให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็น และซักถามในท่ีประชุม และให้มีการบนัทึกประเด็นค าถามค าตอบ
ไวใ้นรายงานการประชุมเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่ไดเ้ขา้ประชุมไดรั้บทราบ 

1.5 สิทธิในการร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญัต่างๆในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น นอกเหนือจากท่ีได้มอบ
อ านาจให้คณะกรรมการบริษทับริหารงาน อาทิ การรับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นคร้ังก่อน 
การอนุมติังบการเงินประจ าปีการพิจารณาจดัสรรก าไรและการจ่าย/งดจ่ายเงินปันผล การเลือกตั้ง
กรรมการแทนกรรมการท่ีครบวาระ การก าหนดค่าตอบแทนเบ้ียประชุม โบนสั/บ าเหน็จ และสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ ของคณะกรรมการบริษทั การแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทั และค่าสอบบญัชี 
รวมทั้งการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน และรายการได้มาและจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ท่ีมี
นยัส าคญั 

1.6 ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง บริษทัจดัให้มีผูต้รวจสอบอิสระท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียกบับริษทั และ/
หรือตวัแทนสถาบนัท าหน้าท่ี ตรวจสอบเอกสารของผูถื้อหุ้น นับองค์ประชุม นับคะแนนเสียง
ตรวจสอบผลของมติ และผลของการลงคะแนนเสียงเพื่อให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และขอ้บงัคบับริษทั 

1.7  บริษทัจะไม่เพิ่มวาระการประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส าคญั โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบ
ล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้  

1.8  บริษทัไดอ้ านวยความสะดวก และส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ซ่ึงรวมถึงนกัลงทุนสถาบนัเขา้ร่วมประชุมผู ้
ถือหุน้โดยบริษทัก าหนดสถานท่ีท่ีผูถื้อหุน้สามารถเดินทางเขา้ร่วมประชุมไดโ้ดยง่าย 

2. สิทธิในการได้รับข้อมูลของการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
2.1  บริษทัได้จัดท าหนังสือนัดประชุมพร้อมรายละเอียดในแต่ละวาระ โดยแต่ละวาระท่ีเสนอใน

หนังสือนัดประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษัทได้แสดงความเห็นไว้อย่างชัดเจน รวมทั้ ง
หลกัเกณฑ์ และขั้นตอนในการเขา้ร่วมประชุม โดยจดัส่งหนังสือนัดประชุมให้ผูถื้อหุ้นล่วงหนา้
อยา่งนอ้ย 7 วนัก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้และไดเ้ผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
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2.2 สิทธิในการรับทราบขอ้มูล รายละเอียดในวาระเลือกตั้งกรรมการ โดยหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น
ไดร้ะบุช่ือพร้อมแนบประวติัยอ่ของกรรมการแต่ละคนท่ีจะเสนอเลือกตั้ง ประเภทของกรรมการท่ี
เสนอ ขอ้มูลการเขา้ร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา วนั เดือน ปี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการของ
บริษทั ซ่ึงบริษทัเสนอช่ือกรรมการให้ผูถื้อหุ้นลงคะแนนทีละคน เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิ
เลือกกรรมการท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.3 สิทธิในการรับทราบขอ้มูล รายละเอียดในวาระค่าตอบแทนกรรมการ โดยหนงัสือนดัประชุมผูถื้อ
หุน้ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการเสนอค่าตอบแทน โดยช้ีแจงองคป์ระกอบ ค่าตอบแทนท่ี
จ่ายเป็นรายเดือน เบ้ียประชุม ค่าตอบแทนประจ าปี และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.4  สิทธิในการรับทราบขอ้มูล รายละเอียดในวาระเลือกตั้งผูส้อบบญัชีและก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบ
โดยในหนงัสือนดัประชุม ไดก้ าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อบบญัชี บริษทัท่ีสังกดั ประสบการณ์
ความสามารถของผูส้อบบญัชี รวมทั้งความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี และค่าบริการของผูส้อบ
บญัชีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.5   สิทธิในการไดรั้บแจง้ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนนในมติ การใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง และการ
นบัคะแนนของแต่ละวาระก่อนการประชุมผูถื้อหุน้อยา่งชดัเจน 

2.6  เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ในการประชุมผูถื้อหุน้บริษทัจะใชบ้ตัรลงคะแนนในทุกวาระ
การประชุม และเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว และแม่นย  า บริษทัได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ลงทะเบียน และลงมติของผูถื้อหุน้ 

2.7   สิทธิในการได้รับทราบมติคณะกรรมการบริษทัท่ีเก่ียวกับรายละเอียดการประชุม วนัก าหนด
รายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิเข้าร่วมประชุม และมีสิทธิในการรับเงินปันผล และระเบียบวาระการ
ประชุมผูถื้อหุ้นล่วงหน้า ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น โดยเปิดเผยขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของบริษทั และ
ระบบสารสนเทศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.8  ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัได้จดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นตามวาระพร้อมทั้งมติท่ี
ประชุมและจ านวนเสียง ท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง และน าส่งส าเนารายงานการประชุม
ฉบบัเต็มภายใน 14 วนั วนันับแต่วนัประชุมผูถื้อหุ้นต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของ
บริษทั รวมทั้งโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถามในท่ีประชุมซ่ึงรายละเอียดได้มีการ
บนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 
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3. สิทธิในการเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ
บริษัท  

: บริษทัส่งเสริมใหผู้ถื้อหุ้นเสนอเร่ืองเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพื่อพิจารณาเขา้รับ
การเลือกตั้ ง เป็นกรรมการบริษัท รวมทั้ งเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและตั้ งค  าถามต่อ
คณะกรรมการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 เดือนก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นแต่ละปี 
ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด  ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 

4. สิทธิในการเข้าร่วมการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย  
4.1 บริษทัส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธานคณะกรรมการ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ

ผูบ้ริหารของบริษทัเขา้ร่วมในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง เพื่อพบปะและตอบค าถามของผูถื้อหุน้ 
4.2 บริษทัส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ เขา้ร่วมในการประชุมผูถื้อหุน้

ทุกคร้ังเพื่อตอบค าถามผูถื้อหุน้ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการชุดยอ่ย 
 

หมวดท่ี 2 หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
 

 บริษทัมีนโยบายการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายย่อย 
นกัลงทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุ้นต่างชาติ โดยก ากบัดูแลให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้ง
จากการอ านวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นเขา้ประชุมและใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งน้ี 
บริษทัด าเนินการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัน้ี 
 2.1 ในกรณีท่ีมีการท ารายงานท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเขา้ข่ายจะตอ้งขออนุมติัจากผูถื้อหุ้น ตามขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพยก่์อนท ารายการ บริษทัมีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการ บริษทัมีการ
เปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการท ารายการใหผู้ถื้อหุน้ทราบก่อนท่ีจะท ารายการทุกคร้ัง 
 2.2 การท ารายการระหว่างกันทางบริษทัฯ กระท าอย่างยุติธรรมตามราคาตลาด และเป็นไปตามปกติ
ธุรกิจการคา้ 
 2.3 บริษทัไดอ้ านวยความสะดวก เพื่อให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สะดวกเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถมอบ
อ านาจให้กรรมการอิสระหรือบุคคลอ่ืนเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได ้โดยทางบริษทัไดแ้นบ
หนงัสือมอบฉันทะแบบ ก. แบบ ข. ไปพร้อมกบัหนงัสือนดัประชุม และไดเ้ผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั ซ่ึง
เป็นแบบท่ีผูถื้อหุน้สามารถก าหนด ทิศทางการลงคะแนนไดเ้องในแต่ละวาระ 
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2.4 บริษทัไดก้ าหนดขอ้ปฏิบติัส าหรับการประชุมผูถื้อหุ้นแนบในหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อให้ผู ้
ถือหุ้นท่ีมาดว้ยตนเองและ/หรือผูรั้บมอบฉันทะ (กรณีการมอบฉันทะ) สามารถจดัเตรียมเอกสาร/หลกัฐานเพื่อ
แสดงตนในการเขา้ประชุมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามกฏหมายและขอ้บงัคบับริษทั โดยบริษทัไม่ไดก้ าหนดเง่ือนไขซ่ึง
มีลกัษณะกีดกนัหรือสร้างภาระใหผู้ถื้อหุน้เกินสมควร 
 2.5 บริษทัก าหนดใหสิ้ทธิในการออกเสียงของผูถื้อหุน้ ตามจ านวนหุน้ท่ีถืออยา่งเท่าเทียมกนั  

2.6 บริษทัไดก้ าหนดนโยบายก ากบัดูแลการซ้ือขายหลกัทรัพยภ์ายใน และการใชข้อ้มูลภายใน  
โดยทางบริษทัมีนโยบายไม่ใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร และผูรั้บทราบขอ้มูลภายในของผลการด าเนินงาน ซ้ือ

ขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ตั้งแต่วนัท่ีทราบขอ้มูลจนกระทัง่ขอ้มูลไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะชนเรียบร้อยแลว้ และ
ห้ามน าขอ้มูลภายในท่ีไม่ควรเปิดเผยไปเผยแพร่เพื่อเป็นการสร้างราคาให้กบัหลกัทรัพย ์โดยเฉพาะการซ้ือขาย
หลกัทรัพยใ์นช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินจะออกเผยแพร่ต่อสาธารณะชน  

บริษทัยงัมีนโยบายการก ากบัดูแลการใช้ขอ้มูลภายใน โดยห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ทุก
ระดบัชั้น และลูกจา้งของบริษทั ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัท่ีมีหรืออาจส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคา
ของหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลท่ียงัมิไดมี้การเปิดเผยต่อสาธารณะชน หรือมีไวเ้พื่อใช้เพื่อวตัถุประสงคข์องบริษทั
อย่างเดียว และไม่ใช่ขอ้มูลท่ีมีไวใ้ชส่้วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลจากงบการเงินท่ียงัไม่ไดน้ าส่งตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
การจ่ายเงินปันผล การควบรวมกิจการ การไดม้าซ่ึงสัญญาทางการคา้ท่ีส าคญั เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางท่ีมิชอบทั้งทางตรงหรือทางออ้มจากขอ้มูลส าคญั โดยไม่ค  านึงว่ากระท าในนามตนเอง 
หรือผูอ่ื้น หรือแสวงหาขอ้มูลอย่างไม่สุจริต ท าธุรกิจเพื่อการแข่งขนั โดยหากพิสูจน์ไดว้่ามีการใชข้อ้มูลภายใน
เพื่อประโยชน์ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ หรือพิสูจน์ไดว้่าการการใช้ขอ้มูลภายในดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่
บริษทัไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม โดยตนไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม บริษทัถือเป็นความผิดทาง
วินัยตามขอ้บงัคบัการท างานของบริษทั โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ไดแ้ก่ การตกัเตือนดว้ยวาจา 
การตกัเตือนเป็นหนังสือ การภาคทณัฑ์ ตลอดจนเลิกจา้งพ้นสภาพการเป็นพนักงานดว้ยเหตุไล่ออก ปลดออก 
หรือใหอ้อก แลว้แต่กรณีเป็นตน้  

นอกจากน้ี บริษทัได้ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีจัดท า และเปิดเผยรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ทุกคร้ังท่ีมีการซ้ือขาย โอน หรือรับโอน
หลักทรัพย์ของบริษัท ภายใน 3 วันท าการ นับจากวันท่ีมีการซ้ือขาย โอน หรือรับโอนต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 

เพื่อใหเ้ป็นการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี  
- บริษทัก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้ต่อคณะกรรมการหรือผูท่ี้คณะกรรมการมอบหมาย

เก่ียวกบัการซ้ือขายหุน้ของบริษทัตนเองอยา่งนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนท าการซ้ือขาย  
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- ให้เลขานุการบริษทัรวบรวม รายงานการถือครองหลกัทรัพยแ์ละรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพย ์  ท่ีกรรมการและผูบ้ริหารไดร้ายงานต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์โดยแจง้ใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการทราบในการประชุมคณะกรรมการคร้ังถดัไป 
  

หมวดท่ี 3 การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 คณะกรรมการบริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะประกอบธุรกิจดว้ยความสุจริต เป็นธรรมและโปร่งใสต่อตา้นการทุจริต
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น และค านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
ด าเนินงานขององค์กรต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ ตลอดจนการดูแลการด าเนินงานดา้นความปลอดภัย 
อาชีวะอนามยัและส่ิงแวดลอ้มไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคม
และทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แขง็  
 

1. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

บริษทัฯ ตระหนกัดีว่าผูถื้อหุ้นคือเจา้ของกิจการ บริษทัฯ มีหนา้ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผูถื้อหุ้นในระยะ
ยาว จึงก าหนดใหก้รรมการผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางต่อไปน้ี  

1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบระมัดระวังและซ่ือสัตย์สุจริตภายใต้การตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผลบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือว่าเพียงพอถูกตอ้งทั้งทางตรงทางออ้มและท าโดยสุจริตเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสมไม่กระท าการโดยมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  

1.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ข้อบังคับของ บริษัท ฯ มติกรรมการ มติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
ด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีดีของหลกัการก ากบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
และปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู ้
ถือหุน้  

1.3 จดัการดูแลมิให้สินทรัพยข์อง บริษทัฯ เส่ือมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบจดัให้มีระบบควบคุมภายใน
และระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล  

1.4 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเขา้มามีส่วนในการดูแลกิจการ และให้ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ภายใตก้ารปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั  

1.5 รายงานสถานภาพของบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอครบถว้นตามความเป็นจริงและทนัต่อสถานการณ์  
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1.6 แจง้ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศของบริษทัฯ ท่ีถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริงและเพียงพอต่อการตดัสินใจ
แก่ผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัและในเวลาท่ีเหมาะ  

1.7 ดูแลไม่ให้กรรมการผูบ้ริหารและพนกังานแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยให้
ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ซ่ึงย ังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทฯ ต่อ
บุคคลภายนอกและ / หรือด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
กบับริษทัฯ  

1.8 จดัให้มีช่องทางส าหรับการแจง้เบาะแสการกระท าท่ีไม่สุจริตหรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ ครอบคลุมถึง
เว็บไซต์ไปรษณีย์และโทรคมนาคมและมีกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียนการคุ ้มครองผู ้
ร้องเรียนรวมถึงแจง้ผลการด าเนินการต่อผูร้้องเรียนอยา่งเป็นระบบและยติุธรรม  

1.9 จดัใหมี้ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลหลากหลายช่องทางรวมทั้งจดัท าเวบ็ไซตข์องบริษทั ฯ ใหผู้ถื้อหุ้น
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยโดยสะดวก 

 

2. การปฎิบัติต่อพนักงาน 

2.1. นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน  
2.1.1 บริษทัฯ มีมาตรการคุม้ครองพนักงานท่ีให้ขอ้มูลแก่ทางการกรณีมีการท าผิดกฎหมายหรือผิด

พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยจ์ะไดรั้บความคุม้ครอง บริษทั ฯ ไม่สามารถ
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนต าแหน่งงานลกัษณะงานสถานท่ีท างานสั่งพกั
งานข่มขู่รบกวนการปฏิบติังานเลิกจา้ง (มาตรา 89/2) อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้เบาะแส
เก่ียวกบัการท าผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ  

2.1.2 บริษทั ฯ ตระหนกัวา่พนกังานเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างผลิตภณัฑค์ุณภาพแก่บริษทัฯ จึงให้
ความส าคญัในการปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมโดยยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาค
ไม่เลือกปฏิบัติเร่ืองเพศสัญชาติและศาสนา ในเร่ืองการจ้างงาน ผลตอบแทน การแต่งตั้ ง 
โยกย้าย และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม เพื่อให้พนักงานเป็นผู ้มี
ความสามารถและเป็นคนดีของสังคมดว้ยบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดหลกัการปฏิบติัต่อพนักงาน
ดงัน้ี 
(1) ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด ไดแ้ก่  

- ไม่จา้งแรงงานเด็กท่ีอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนดในกรณีท่ีคู่ธุรกิจจา้งแรงงาน
เด็กท่ีมีอายุมากกว่าเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดตอ้งจดัให้แรงงานไดรั้บความคุม้ครองตามท่ี
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กฎหมาย ก าหนด ทุกประการรวมทั้งการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการท างาน
อยา่งเหมาะสม 

- ไม่ให้ลูกจา้งหญิงท างานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัใน
กรณีลูกจา้งซ่ึงเป็นหญิงมีครรภ์ ตอ้งจดัให้ไดรั้บความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

- การจ้างแรงงานต่างด้าวต้องด าเนินการให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างถูกต้อง
ครบถว้น 

- ไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ซ่ึงรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การ
กกัขงั การคุกคาขมขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์หรือใช้ความรุนแรงไม่ว่าจะรูปแบบ
ใดๆ  

(2) ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษยต์ามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล  

(3) จดัเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมตามศกัยภาพ  

(4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและจดัระบบการท างานให้พนกังานมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นรวมถึงมีสุขอนามยัท่ีดี  

(5) ให้ความส าคญักบัการพฒันาพนกังานเพื่อฝึกทกัษะและเพิ่มพูนศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้
พนกังานมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและสมาเสมอ 

 (6) แต่งตั้งโยกยา้ยให้รางวลัและลงโทษพนกังาน ดว้ยความสุจริตใจและตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน  

(7) บริษทั ฯ จดัใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังาน  
(8) ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานและสถานภาพของบริษทัฯ ใหพ้นกังานทราบอย่าง

สม ่าเสมอ 
(9) รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนกังาน  
(10) หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมนัคงในหน้าท่ีการ

งานของพนกังานหรือคุกคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
(11) สร้างจิตส านึกท่ีดีใหพ้นกังานรู้จกัการเป็นผูใ้หแ้ละเป็นพลเมืองดีของสังคม  
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(12) จดัให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียนในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือแจ้ง
เบาะแสเก่ียวกับเร่ืองท่ีอาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึง
มาตรการคุม้ครองพนกังาน ผูร้้องท่ีเป็นระบบและยติุธรรม  

(13) บริษทัฯ และตวัแทนองคก์รตอ้งสนบัสนุนการใชสิ้ทธิทางการเมืองของพนกังานดว้ยความ
เป็นกลาง  

(14) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบติังาน และ/
หรือข้อตกลงต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายและสร้างความสัมพนัธ์อันดีในการ
ท างานร่วมกนัภายใตว้ฒันธรรมองคก์รท่ีดีร่วมกนัตลอดจนมีความสามคัคีภายในองคก์ร  

(15) ส่งเสริมให้พนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กรตามความเหมาะสมและ
ดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 

2.1.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการบริษทั ใหค้วามส าคญัและถือเป็นนโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจไปสู่                 

ความยัง่ยืน โดยค านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและเคารพต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์อง
พนกังานทุกคนซ่ึงเป็นรากฐานของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีและคุณค่า 
  บริษทั ตระหนกัว่าพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัมากในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพจึง
ให้ความส าคญัในการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมทั้งในเร่ืองการให้ผลตอบแทนการ
แต่งตั้งโยกยา้ยและการพฒันาศกัยภาพควบคู่กับการพฒันาคุณธรรมเพื่อให้พนักงานเป็นผูมี้
ความสามารถและเป็นคนดีของสังคมเช่นการจ้างงานท่ีเป็นธรรมส าหรับพนักงานและให้
พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและจดัระบบการ
ท างานให้พนักงานมีความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นมีสุขอนามยัท่ีดีพฒันาพนักงานเพื่อฝึก
ทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างทั่วถึงและให้พนักงานรับทราบข่าวสารของ บริษทั อย่าง
สม ่าเสมอ 
• แนวทางในการปฏิบติั 
(1) ก าหนดมาตรการคุม้ครองพนักงานท่ีให้ขอ้มูลแก่ทางการกรณีมีการท าผิดกฎหมายหรือ
ผิดพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ เพื่อป้องกันการปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง อนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการท า
ผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ  
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(2) ก าหนดนโยบายให้บริษทัในกลุ่มธุรกรรมกับบริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีไม่ค  านึงถึงสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานดา้นเช้ือชาติ
สตรีเด็กความพิการเป็นตน้ 

(3) ก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงจากการกระท าผิดกฎหมายสิทธิมนุษยชน เป็นประจ า
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  

(4) ก าหนดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยก าหนดให้เป็น
กระบวนการหลกัในการตรวจประเมินเป็นประจ าทุกปีและรายงานคณะกรรมการบริษทั 
ทราบ  

(5) เปิดโอกาสให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มแสดงความเห็นผ่านผ่าน E-mail ของ
กรรมการอิสระหรือเลขานุการบริษทั  

(6) มีช่องทางการส่ือสารและช่องทางการแจง้เบาะแสเพื่อให้พนักงานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทราบความคืบหนา้ในการแจง้เบาะแส  

(7) จัดให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงานทั้งน้ี บริษทั ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยเปิด
โอกาสให้พนักงานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพื่อเป็น
แนวทางสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร  

 
2.2 นโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังาน 

บริษทั ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานท่ี
สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของ บริษทั ทั้งในระยะสั้นระยะยาวดงัน้ี  

2.2.1 บริษทั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงานและจัดสวสัดิการให้แก่
พนักงานดว้ยความยุติธรรมเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและการ
จ่ายค่าตอบแทนของบริษทั อยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรมเดียวกนั  

2.2.2 บริษทั เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีโดยจัดผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมและสร้างแรงจูงใจทั้งในรูปแบบของการปรับค่าจา้งประจ าปีโบนสัและค่าล่วงเวลา 

2.2.3 บริษทั จดัให้มีสวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานในการท างานของพนกังาน อาทิ 
เช่นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เบ้ียขยนั ชุดฟอร์มพนกังาน รถรับส่ง เป็นตน้ 
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• การใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
บริษทัไดก้ าหนดอตัราค่าจา้งแรกเขา้ขั้นต ่าส าหรับพนกังานทัว่ไปท่ีไม่มีประสบการณ์ ตาม

ค่าจา้งขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนดและบริษทัไดด้ าเนินการปรับค่าจา้งเร่ิมตน้ของพนกังานแยกตามวุฒิ
และสาขาท่ีใชป้ฏิบติังานตามคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง และปรับผลกระทบ เพื่อลดความเหล่ือมล ้า
ของเงินเดือนจากการปรับค่าจา้งขั้นต ่าและค่าจา้งเร่ิมตน้ดงักล่าวระหว่างพนกังานใหม่และพนกังาน
ปัจจุบนั 

• การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่พนกังานและใหก้ารสนบัสนุนอ่ืนๆ  
พนักงานของบริษทัยงัได้รับสวสัดิการอ่ืนๆ เพื่อลดภาระค่าครองชีพรวมทั้งการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของพนกังาน ครอบคลุมไปถึงครอบครัวพนกังาน อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและการ
ด ารงชีวิตของพนกังานใหดี้ขึ้น ดงัน้ี 

- การให้บริการห้องพยาบาลและมีพยาบาลวิชาชีพให้บริการตรวจรักษาตามเวลาท่ี
ก าหนด 

- มีการตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี 
• การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

ส าหรับกองทุนส ารองเล้ียงชีพ บริษทั จ่ายเงินสมทบและผลประโยชน์ให้กบัพนักงาน
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีเงินออมไวใ้ช้จ่ายยามเกษียณอายุและ / หรือออกจากงานเพื่อเป็น
สวสัดิการใหแ้ก่พนกังานอีกทางหน่ึง 

 
2.3 นโยบายพฒันาบุคลากร 

บริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน) (“ บริษทั ”) ตระหนกัถึงความส าคญัของ
ทรัพยากรบุคคลท่ีถือเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ และเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหบ้ริษทั
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บริษทัจึงก าหนดนโยบายเพื่อมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะ และความคิดของพนกังาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในทุกดา้นของพนกังานในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง อนัส่งผลใหเ้กิด
แนวความคิดเชิงสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มคุณค่าเชิงนวตักรรมใหแ้ก่บริษทั ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีส าคญั
ของบริษทั โดยบริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดงัน้ี  

2.3.1 บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพฒันาความรู้ความช านาญจากการปฏิบัติงานจริง           
โดยจะจดัให้ มีผูค้วบคุมการด าเนินงาน (supervisor) ในแต่ละสายงานท าหนา้ท่ีฝึกสอน
ในสายงานนั้นๆ  



 
บริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน) 

 

 12 

2.3.2 บริษัทส่งเสริมและด าเนินการให้มีการสัมมนาและการฝึกอบรมจากทั้งภายในและ
ภายนอกบริษทั อยา่งต่อเน่ืองให้แก่บุคลากรของบริษทั ในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร 
ไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และศกัยภาพในการท างาน
พร้อมทั้งให้น าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับปรุงการด าเนินงานในบริษทั              
ใหดี้ยิง่ขึ้น 

2.3.3 บริษทัจดัให้มีการประเมินความตอ้งการและจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรของบริษทัใน
ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ และก าหนดขึ้นเป็นแผนพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของบริษทั เพื่อให้สอดคลอ้งกับแผนการพฒันาบริษทั และเป็นการ
เตรียมพร้อมใหแ้ก่บุคลากรของบริษทั เพื่อรับกบัความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้นความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ และความสามารถท่ีจะเขา้รับต าแหน่งงานท่ีวา่งได ้ 

2.3.4 บริษทัจะจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความใกลชิ้ดสนิทสนม ความคุน้เคย ความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานในทุกต าแหน่งใหส้ามารถเพิ่มคุณภาพการท างาน 

 

3. นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า  

บริษทั ฯ มีนโยบายให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้าตลอดจนเป็นท่ี
ไวว้างใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ บริษทั ฯ โดยปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความจริงใจ
และสุภาพอ่อนนอ้มและมีเจตจ านงท่ีจะแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้นโดยก าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี 

3.1 ผลิต ออกแบบ และส่งมอบสินคา้ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพแลได้มาตรฐานตรงตามขอ้ตกลงกบั
ลูกคา้ในราคา ท่ีเป็นธรรมไม่คา้ก าไรเกินควร  

3.2 ให้ขอ้มูลข่าวสารและค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเพียงพอและทนัเหตุการณ์ต่อลูกคา้เพื่อให้ทราบเก่ียวกบั
สินคา้การบริการ  

3.3 ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได้
ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  

3.4 ปฏิบติักบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพและเป็นท่ีวางใจของลูกคา้  
3.5 มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้อยา่งปลอดภยัมีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ไม่ส่งต่อขอ้มูล

โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้และไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและ / 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  
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3.6 รับประกันสินค้าภายใต้เง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค 

3.7 ให้มีระบบ / กระบวนการท่ีให้ลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพปริมาณความปลอดภยัของสินคา้และ
บริการรวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบและการด าเนินการอย่างถึงท่ีสุดเพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

3.8 ริเร่ิมสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกคา้ 
3.9 มุ่งเนน้การพฒันาเพื่อผลิตสินคา้การใชบ้รรจุภณัฑแ์ละการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
3.10 สร้างช่องทางในการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าทราบอย่าง

ต่อเน่ือง 
 

4. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า  

บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัการ
แข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบั หรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ย วิธีฉอ้ฉลดงัต่อไปน้ี  

4.1 ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี ส่งเสริมการคา้เสรี และ ไม่ใชว้ิธีทุ่มตลาด   
4.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น 

การให้สินบน หรือว่าจา้งพนกังานของบริษทัคู่แข่งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั
คู่แข่ง  

4.3 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย  
4.4 ไม่สนบัสนุนให้มีการปฏิบติัร่วมกนัเพื่อกระท าการหรือสมยอมในการเสนอราคาท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ลูกคา้  
4.5 ไม่ละเมิดและปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งเคร่งครัด  
4.6 ไม่สนบัสนุนการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมทุกกรณี  
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5. นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้าและ / หรือเจ้าหนี ้ 

บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะให้การปฏิบติัต่อคู่คา้ รวมถึงเจา้หน้ี อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธสัญญา ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงรายงานท่ีถูกตอ้งโดยมีแนว
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

5.1 บริษทั เปิดโอกาสในการท าธุรกิจใหก้บัทุกคู่คา้และการพิจารณาคดัเลือกคู่คา้ตั้งอยู่บนพื้นฐานความ
เสมอภาคและเป็นธรรม  

5.2 ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิสิทธิบตัรและเคร่ืองหมายการคา้ถูกตอ้งและไม่สนบัสนุนสินคา้หรือ
การกระท าท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  

5.3 การรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 
5.3.1 ห้ามมิให้ผูบ้ริหาร และพนักงาน รับ หรือ ขอเร่ียไรของขวญั เช่น การเล้ียงรับรอง การ

ให้บริการการสนับสนุนทางการเงิน หรือ เงินรางวลัจากคู่ค้าและเจ้าหน้ีท่ีท าธุรกิจกับ 
บริษทัฯ  

5.3.2 ห้ามรับส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใด จากบุคคลอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกับ
องค์กรเวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีคนทัว่ไปพึ่งปฏิบติัต่อกัน
โดยส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดนั้นตอ้งมีราคาหรือมูลค่าการรับในแต่ละโอกาส ตอ้ง
รายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบทนัทีโดยการรับส่ิงของดงักล่าวตอ้งไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.3.3 การรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 3.2 ซ่ึงมีความจ าเป็น
ท่ีต้องรักษาสัมพนัธภาพอันดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างองค์กรให้ผูรั้บรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ ตามแบบรายงานการรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์
อ่ืนใด สามารถดูรายละเอียดตามเอกสารแนบ 1 และน าส่งแบบรายการรับของขวญัท่ี
เลขานุการคณะท างานจดัท าระบบ CSR ด้านการปฏิบติัด้านการด าเนินงานอย่างเป็น
ธรรมพร้อมแบบรายงานดังกล่าว เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน (สามารถน าส่งเอกสาร
ดงักล่าวไดท้างอีเมล ์giftreceive.cac@rbsupply.co.th) 
1) กรณีเป็นของบริโภคซ่ึงมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของ

ผูบ้งัคบับญัชาส่วนงานท่ีไดรั้บของขวญัในการบริหารจดัการ  
2) กรณีปฏิทิน ไดอาร่ี ท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน พนกังานสามารถรับ

เป็นของส่วนตวัได ้ 

mailto:giftreceive.cac@rbsupply.co.th
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3) กรณีเป็นการรับของขวญั ของท่ีระลึก ในนามองค์กรต่อองค์กร เช่น การลงนาม
ความ ของขวญัส่วนตวัได ้ร่วมมือ เป็นตน้ สามารถกระท าได ้ทั้งน้ี ของขวญั ของท่ี
ระลึก ดงักล่าวใหเ้ป็นทรัพยสิ์นของบริษทั 

5.4 การใหส่ิ้งของหรือประโยชน์อ่ืนใด: หา้มมิใหผู้บ้ริหารและพนกังานเสนอผลประโยชน์หรือส่ิงจูงใจ
ในรูปใด ๆ ทั้งส้ินต่อบุคคลภายนอกอ่ืนใดเพื่อจูงใจให้ปฏิบติัในทางท่ีมิชอบและก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้  

5.5 กรณีท่ีมีขอ้มูลวา่มีการเรียกหรือการรับหรือการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดขึ้นตอ้งเปิดเผย
รายละเอียดต่อคู่คา้และร่วมกันแกไ้ขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็วหามาตรการป้องกนัและให้
โอกาสเท่าเทียมกนัในการคดัเลือกโดยพิจารณาคุณสมบติัเป็นส าคญั  

5.6 ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกนัไวก้บัคู่คา้และ / หรือเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด  
5.7 ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวก้บัเจา้หน้ีไดต้อ้งรีบแจง้ให้เจา้หน้ีทราบล่วงหนา้

เพื่อร่วมกนัพิจารณาแนวทางแกไ้ข  
5.8 ให้โอกาสคู่คา้ท่ีด าเนินธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมายปฏิบติัตามระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ความ
ปลอดภยั และอาชีวอนามยัและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
5.9 ส่งเสริมการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของคู่คา้ และเปิดโอกาสให้คู่คา้เขา้มามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษทัฯ  
5.10 บริษทัฯ จะน าประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น สิทธิมนุษยชนการดูแลพนักงานและ
แรงงานจรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบติัตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาใช้ในเง่ือนไขในการพิจารณา
คดัเลือก ตรวจสอบและ/หรือประเมินคู่คา้ดว้ย  

 

6. นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  

บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะการอยูร่่วมกนักบัชุมชนและสังคมอยา่งมีความสุข อีกทั้งมุ่งเนน้กระบวนการ
ท างานร่วมกบัชุมชนและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆของชุมชนทั้งใกลไ้กลตามนโยบายของ บริษทั และสอดคลอ้ง
กบัทิศทางการพฒันาของภาครัฐเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  

6.1 บริษทัฯ จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีค านึงถึงประโยชน์และความยัง่ยืนของชุมชนและสังคมเป็น
ส าคญั  

6.2 บริษทัฯ จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาคสังคมในการร่วมประชุมแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนออย่า
มองมาเสมอ  
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6.3 บริษทัฯ ก าหนดให้มีการวางแผนและมาตรการป้องกนัแกไ้ขเม่ือเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชนอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทัฯ  

6.4 จดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมโดยการมีส่วนร่วมของพนักงานและส่งเสริมให้พนักงาน
ร่วมปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและมีจิตอาสา  

6.5 บริษทัฯ มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาความรู้และการศึกษาของเยาวชนไทยตามศกัยภาพท่ีมีอยูข่อง บริษทั  
6.6 สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ในทอ้งถ่ินในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา

ศาสนาสถานและสุขลกัษณะของเยาวชนและผูด้อ้ยโอกาสรวมถึงส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  
6.7 ส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนาและอนุรักษว์ฒันธรรมขนบธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ิน  
6.8 ส่งเสริมการด าเนินงานเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัธุรกิจชุมชนทอ้งถ่ินและโอกาสในการเป็นคู่คา้

กบั บริษทัฯ  
6.9 สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยการสรรหาและสนับสนุนในการจ้างงานและ

ผลิตภณัฑข์องชุมชน ตลอดจนสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหชุ้มชนมีความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ
และสามารถน าเอาความรู้ไปสร้างหรือส่งเสริมครอบครัวและชุมชนให้มีรายไดเ้พิ่มและสามารถอยู่
ไดด้ว้ยตนเอง  

6.10 ส่ือสารกบัชุมชนและสังคมอย่างสม ่าเสมอและมีความโปร่งใสตลอดจนเผยแพร่และรายงานผล
การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มไดรั้บทราบ 

 

7. นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม  

บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึง 
บริษทัฯ มีกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อพนกังานและส่ิงแวดลอ้มโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

7.1 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  
7.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ามีมาตรการประหยดัพลงังานและ
ส่งเสริมกระบวนการน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ตลอดกระบวนการทางธุรกิจ  

7.3 จัดให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีท างานอย่าง
เหมาะสม เช่น การมีระบบป้องกนัมลพิษท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวา่งปฏิบติังาน การจดัสถานท่ีท างานให้
สะอาดและถูกสุขลกัษณะเพื่อให้บุคลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาในบริษทัทุกคนปลอดภยัจากอนัตรายจาก
อุบติัเหตุและโรคภยั  
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7.4 ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานตอ้งเอาใจใส่อยา่งจริงจงัต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพ
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มปฏิบติังานด้วยจิตส านึกถึงความปลอดภยัและ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา  

7.5 เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานของ บริษทั ฯ และส่ือสารกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความปลอดภยัอาชีวะอนามยัและส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบอยา่งต่อเน่ือง  

7.6 ส่งเสริมและสนบัสนุนการใหค้วามรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
 

นอกจากน้ีทางบริษทัยงัมีนโยบายต่างๆ ท่ีส าคัญ ท่ีเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้เสีย โดยยึดถือตามหลกั                
ธรรมาภิบาล ดงัน้ี 

▪ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

บริษทัความมุ่งมัน่ท่ีจะเติบโตทางธุรกิจร่วมไปกบัการพฒันา เศรษฐกิจ  สังคม วฒันะธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวิต และยึดมัน่การปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนั   ไม่เลือกปฏิบติัเพื่อให้บุคคล

กรไดมี้บทบาทแสดงศกัยภาพอย่างเต็มท่ี สอดคลอ้งหลกัสิทธิมนุษยชน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ระเบียบปฏิบติั กฎหมายแรงงานและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัสิทธิในดา้นต่างๆ 

อาทิ เช่น สิทธิเด็ก สิทธิสตรี และหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ จึงไดป้ระกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้น

แรงงานฉบบัน้ี เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าบริษทั มีการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบ ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและ

กฎหมาย และก าหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ งองค์กร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ

พนกังานทุกภาคส่วน และขยายไปสู่คู่คา้และห่วงโซ่อุปทานของบริษทั  

1. ดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงานบงัคบั 

1.1 สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  

ให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียม ปฏิบติัตามกฎระเบียบและ

ขอ้บงัคบับริษทัฯ กฎหมายดา้นสิทธินุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง เช้ือ

ชาติ ศาสนา เพศ วฒันะธรรมหรือเร่ืองอ่ืนใดโดยไม่เลือกปฏิบติั จะไม่ท าการหรือสนับสนุน

การเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนท างาน การให้สวสัดิการ ให้โอกาส

ในการฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการท างาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้ง

หรือเกษียณอายุการท างาน ไม่แทรกแซงการท ากิจกรรมของลูกจา้ง อนัมาจากความแตกต่าง 

เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพ ทศันคติ ความพิการ การเป็นสมาชิกคณะกรรม
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สวสัดิการลูกจา้ง  การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  ไม่กระท าการอนัเป็นการจ ากดัสิทธิเสรีภาพ

ตามกฎหมาย ฯลฯ 

1.2 สิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม 

จดัให้พนกังานมีประกนัสังคมและสวสัดิการตามกฎหมาย ให้มีเวลาพกัผ่อนในวนัท างานและ

ชัว่โมงการท างาน วนัหยดุในระหวา่งการทดลองงาน วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีโดยไดรั้บค่าจา้ง

เตม็ตามกฎหมายแรงงาน ไม่จ ากดัการท ากิจกรรมทางวฒันธรรมและศาสนา 

1.3 การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 

1.3.1 แรงงานบงัคบั ไม่สนบัสนุนใชแ้รงงานบงัคบัทุกรูปแบบ การคุกคามทางเพศ หรือ

การบีบบงัคบั ข่มขู่ ด้วยวิธีการใดๆ โดยบุคคลนั้นๆ ไม่ได้สมคัรใจ ไม่ใช้ความ

รุนแรงทางกาย ค าพูด การท าร้ายจิตใจ การจ ากัดเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ย การ

ยดึถือเอกสารของพนกังาน ฯลฯ เวน้เป็นการด าเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

1.3.2 การไม่เลือกปฏิบติัและให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

รวมถึงการหักค่าจา้ง การไม่จ่ายค่าจา้ง การคา้งค่าจา้ง ผลประโยชน์รูปแบบต่างๆ 

ตามกฎหมายตรงตามก าหนด ไม่หักค่าจา้งพนักงาน เวน้กระท าไดโ้ดยไม่ขดัต่อ

กฎหมายจ่ายค่าตอบแทนชายหญิงเท่ากนัตามคุณค่าของงาน ไม่เลือกปฏิบติัจาก

อคติ ไม่เลือกปฏิบติัจากการคดัเลือกบุคคลากร จาก เช้ือชาติ เพศ ความพิการ ฯลฯ 

โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถตามเกณฑ์และคุณสมบติัท่ีบริษทัฯ และ

บริษทัยอ่ยก าหนด พฒันาบุคคลกรอยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง 

2. แนวปฏิบติัการใชแ้รงงานเด็ก  

บริษทัจะไม่ว่าจา้งหรือสนบัสนุนให้มีการว่าจา้งเด็กท่ีอายุต ่ากว่า 15 ปี หรือว่าจา้งให้ท างานใน

ส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั ตามกฎหมายท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและพฒันาการ 

3. แนวปฏิบติัดา้นการใชแ้รงงานหญิง 

บริษทัจะไม่ให้พนักงานหญิงท างาน อนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

รวมถึงไม่มีการตรวจการตั้งครรภใ์นขณะท่ีอยูร่ะหวา่งการคดัเลือกเขา้ท างาน และจะจดัสถานท่ีท างานให้

พนักงานหญิงท่ีมีครรภ์ ท างานหรืออยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัและความ
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ปลอดภยัต่อการมีครรภ ์โดยมีการประเมินความเส่ียงและความปลอดภยัจากบุคคลากรดา้นสาธารณะสุข 

เช่น เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ และจะ

ไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์อนัมีสาเหตุจากการมีครรภ ์  

4. แนวปฏิบติัการใชแ้รงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมาย 

บริษทัด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และจริยธรรมโดยว่าจา้งเฉพาะแรงงานต่างดา้วท่ีถูก

กฎหมาย ทั้งสัญญาจ้าง ใบอนุญาตท างาน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ตลอดจนการจ่ายค่าจ้างและ

สวสัดิการตามกฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

5. แนวปฏิบติัดา้นการแบ่งแยกหรือการเลือกปฏิบติั 

บริษทัจะไม่สนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบติัในการว่าจ้าง การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนจากการ

ท างาน การให้สวสัดิการ หรือการให้การฝึกอบรมพฒันา การพิจารณาประเมินเล่ือนต าแหน่ง การปรับ

เงินเดือน การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุการท างาน และไม่แทรกแซงหรือขดัขวางการกระท าหรือ

กิจกรรมใดๆ อนัเป็นการกระทบต่อการใช้สิทธิ หรือการปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากความแตกต่าง สัญชาติ 

เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตวั ความพิการ การเป็นสมาชิก 

การสมาคม ของสหภาพแรงงาน กรรมสวสัดิการ อ่ืนๆ  

6. แนวปฏิบติัดา้นเสรีภาพการสมาคมหรือการเจรจาต่อรอง 

บริษทัให้ความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของลูกจ้าง ในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมสหภาพ 

สหพนัธ์  สมาคม ดา้นแรงงานหรือขดัขวางการใช้สิทธิเป็นสมาชิก และจะอ านวยความสะดวกรวมถึง

การปฏิบติัต่อตวัแทนนั้นๆ เหมือนเท่าเทียมกบัพนกังานอ่ืนๆ   

7. แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานและคุณภาพชีวิตแรงงาน  

บริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการให้พนกังานทุกคนของบริษทัฯ ปฎิบติังานอย่างมีมาตรฐาน

และส่งเสริมสภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสม รวมถึงดูแลและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความ

ปลอดภยัเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถปฎิบติังานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายมี

สุขภาพจิต ท่ีดีภายใตม้าตรฐานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในระดบัสากล โดยร่วมมือกบัพนักงาน

ในการป้องกนัอุบติัเหตุ ลดการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างานในระหว่างการปฎิบติังาน
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ภายใตก้ารคุม้ครองและการปฎิบติัอยา่งเป็นธรรม บนพื้นฐานทางสังคมและตามบทบญัญติัของกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นต่างๆ เช่น กฎหมายแรงงาน สวสัดิการแรงงาน แรงงานสัมพนัธ์ ความปลอดภยัอาชีวอนา

มยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนระเบียบปฎิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะมีการทบทวนพฒันาและ

ปรับปรุงใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  

8. แนวปฎิบติัดา้นความรับผิดชอบดูแลลูกจา้งเก่ียวกบัการถูกคุกคามและหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

บริษทัจะส่งเสริมความเสมอภาค การให้เกียรติพนักงานในทุกระดับและก าหนดมาตรการ

ป้องกนัและการลงโทษพนกังาน ไม่ให้ถูกคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกดว้ย

ค าพูด ท่าทางการแสดงออก การสัมผสัทางกายหรือวิธีการอ่ืนใด หรือใช้ความรุนแรงต่อสตรี หากพบ

กระท าดงักล่าวกลุ่มบริษทัฯ และบริษทัย่อย จะพิจารณาด าเนินการลงโทษอย่างเคร่งครัด ตามระเบียบ

และขอ้บงัคบับริษทั 

9. แนวปฏิบติัดา้นค่าตอบแทนการท างาน 

บริษทัจะจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนการท างาน หรือค่าล่วงเวลา ไม่น้อยกว่าอตัราท่ีกฎหมาย

ก าหนดและจะแจง้ให้พนักงานรับทราบขอ้มูลโดยละเอียดของส่วนประกอบต่างๆ โดยชดัเจนเก่ียวกบั

ค่าจา้งและค่าตอบแทนทั้งหมดในแต่ละงวดท่ีไดรั้บ  เป็นลายลกัษณ์อกัษรและจะไม่หักค่าจา้งไม่ว่ากรณี

ใดๆ รวมถึงค่าชดเชยหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีพนกังานพึงได ้เวน้แต่กฎหมายก าหนดยกเวน้ไว ้

10. แนวปฏิบติัดา้นชัว่โมงการท างาน 

บริษทั จะไม่ใหพ้นกังานท างานเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีรวมถึงการท างานล่วงเวลา การ

ท างานในวนัหยุด โดยมีการระบุเวลาการท างานปกติ ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดของ    การ

ท างานของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยระยะเวลาไม่เกินเวลาของแต่ละประเภทงานท่ีกฎหมายก าหนด 

การก าหนดให้มีเวลาพกัระหว่างปฎิบติังาน และเวลาพกัรับประทานอาหาร การให้สิทธ์ิพนกังานในวนั

ลาต่าง ๆ วนัพกัร้อน และอ่ืน ๆ กบัพนกังานเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 
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11. แนวปฏิบติัการดา้นการเลิกจา้งและการจ่ายค่าชดเชย 

บริษทัไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และแกไ้ขเพิ่มเติมซ่ึงไดก้ าหนด

หน้าท่ีของนายจา้งและสิทธิของลูกจา้ง(พนักงาน) กรณีเลิกจา้ง ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัการตามอนุสัญญา

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศไดก้ าหนดไวด้งัน้ีคือ 

11.1 บริษทัฯ และบริษทัย่อยจะไม่ท าการเลิกจ้างพนักงานลูกจ้างโดยปราศจากเหตุผลอัน

สมควร 

11.2 พนักงานจะได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างหรือได้รับเงินค่าชดเชยซ่ึง

ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไดก้ าหนดไว ้เวน้แต่ลูกจา้งจะกระท าความผิดร้ายแรง 

12. แนวปฏิบติัการส าหรับคู่คา้ทางธุรกิจ ในห่วงโซ่อุปทาน 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยสนับสนุนการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนกับคู่คา้ทางธุรกิจซ่ึงจะ

ครอบคลุมถึงการไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด และสร้างผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจ

เกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่คา้ทุกราย อยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน จึงตอ้ง

ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษทัและบริษทัยอ่ย อย่างเคร่งครัดโดย

มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

   12.1 ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีจริยธรรม 
12.2 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากล ด้านสิทธิแรงงานอย่างเคร่งครัด ซ่ึง

รวมถึงการคุม้ครองแรงงานการไม่บงัคบัใช้แรงงาน และการก าหนดชั่วโมงการท างาน
และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

12.3 เคารพในความเสมอภาคของบุคคลและหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติั และการด าเนินการใดๆ
ในการจา้งงานให้เกิดความเหล่ือมล ้าทั้งในเร่ืองอาย ุเช้ือชาติ ศาสนา ความทุพพลภาพ เพศ
สภาพ รสนิยมทางเพศ 

12.4 การเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงานและความสนใจทางการเมือง 
12.5 สนบัสนุนสภาพการจา้งงานท่ีดีให้แก่พนกังานรวมถึงดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี

ปลอดภยั 
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12.6 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจของคู่คา้ทุกราย สามารถควบคุมและป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิด
จากการด าเนินธุรกิจทั้ งน้ีกลุ่มบริษัทจะด าเนินการตรวจสอบคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นโดยวิธีการประเมินแบบฟอร์มการ
ประเมินความเส่ียงลูกคา้ การลงพื้นท่ีส ารวจโดยไม่แจง้ล่วงหน้าและการแจง้เบาะแสใน
ช่องทางร้องเรียนของบริษทั 

▪ นโยบายแจ้งเบาะแสการกระท าผิด แนวทางในการจัดการ และมาตราการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 บริษัทจัดให้มีมาตรการในการรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ การทุจริต หรือการประพฤติท่ีอาจส่อถึงการคอร์รัปชัน ของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ

พนกังานในบริษทั รวมถึงมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมแก่ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแส โดยคณะกรรมการบริษทั 

ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาขอ้ร้องเรียนและก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และเลขานุการบริษทั ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยรับขอ้ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าท่ีอาจท าให้เกิดความสงสัย

ไดว้า่เป็นการทุจริตหรือคอร์รัปชนั หรือดา้นการก ากบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษทั ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ซ่ึงทางบริษทัมีกระบวนการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล และใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้ร้องเรียนไวเ้ป็นความ

ลบั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูร้้องเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการมีส่วนร่วมสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของ

บริษทั 

1 การแจ้งข้อร้องเรียน 

หากพบเห็นการกระท าท่ีสงสัยว่า ฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ หรือการประพฤติท่ีอาจส่อถึง

การคอร์รัปชนั หรือเพื่อรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วน สามารถสอบถามขอ้สงสัย หรือรายงานต่อผูท่ี้

รับผิดชอบตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี  

1.1  แนวทางท่ี 1  

-  เม่ือพบการกระท าผิด หรือขอ้สงสัยการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
- ผูพ้บเห็น รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้น 
- ผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบสวน

ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้ร้องเรียน  
- คณะกรรมการตรวจสอบรายงานขอ้ร้องเรียนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 
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1.2    แนวทางท่ี 2 

- เม่ือพบการกระท าผิด หรือขอ้สงสัยการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
- ผูพ้บเห็นแจง้ขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทาง E-mail หรือไปรษณีย ์ต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
- คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบสวนประมวลผล และกลัน่กรองขอ้ร้องเรียน 
- คณะกรรมการตรวจสอบรายงานขอ้ร้องเรียนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 
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2 กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

2.1 รวบรวมข้อเท็จจริง  

ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็น

เอกสารท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหผู้บ้ริหาร

ระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ 

2.2 ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล   

รับเร่ืองร้องเรียน เสนอใหก้รรมการตรวจสอบสอบสวนเพื่อเป็นผูป้ระมวลผล และ

กลัน่กรองขอ้มูล  เพื่อพิจารณาขั้นตอน วิธีการจดัการท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ือง 

2.3 มาตรการด าเนินงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงถึงความ

เดือดร้อน และเสียทั้งหมด  

2.4 รายงานผล 

คณะกรรมการตรวจอสอบ มีหนา้ท่ีแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผย

ตนเองในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญัใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ

บริษทัฯ ทราบ 
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3. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ   

-  นายรัตน์ ด่านกุล  กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ    ac@rbfoodsupply.co.th 
- นางเบญจวรรณ รัตนประยรู กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ          ac@rbfoodsupply.co.th 
- นายศุภสิน สุริยะ             กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ       ac@rbfoodsupply.co.th 
- นายสุรชยั ปรัชญาโณทยั   เลขานุการบริษทั/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ         comsec@rbsupply.co.th 
หรือติดต่อเลขานุการบริษทัฯ โดยส่งผา่นไปรษณียถึ์งเลขานุการบริษทัฯ เลขท่ี 77 ซอยโพธ์ิแกว้3 แขวงคลองจัน่ 

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  

4 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

เพื่อเป็นการใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูแ้จง้เบาะแสท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต             

บริษทัจึงไดจ้ดัท ามาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน โดยมีตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

- ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภยั 
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ  

- ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั ค านึงถึงความปลอดภยั โดยบริษทั
ได้ก าหนด มาตรการคุม้ครองพนักงานท่ีร้องเรียนและ/หรือผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือความ
ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูลโดยจะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น 
การเปล่ียนต าแหน่ง  งานลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน 
เลิกจา้งอนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน 

- ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความ 
      เหมาะสมและเป็นธรรม 
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▪ นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ลขิสิทธิ์ และข้อมูลท่ีเป็นความลบั 

บริษทัฯ ก าหนดให้การไม่ล่วงละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิเป็นนโยบายส าคญัท่ี ซ่ึง
กรรมการผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด และก าหนดให้ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศตรวจสอบ เพื่อป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิในซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์  

(1) พนักงานต้องไม่น าข้อมูลและความลับของบริษทั เช่น ข้อมูลท่ีมาจากความคิดความรู้
เทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการงานทุกกรณีให้ถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั
ฯ ทั้งน้ีหา้มเผยแพร่ โดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

(2)โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงเกิดจากการมอบหมายให้พนกังานหรือบุคลากรผูรั้บผิดชอบของ
บริษทั พฒันาขึ้นบริษทัเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมทั้งผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมนั้น 

 (3) พนกังาน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัและดูแลให้ระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษทัฯ 
อยู่ในความครอบครองหรือหนา้ท่ีรับผิดชอบของตนไม่ให้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงขอ้มูล
โดยมิชอบและไม่เปิดเผยสารสนเทศท่ีมีความส าคญัทางธุรกิจกบัผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

(4) พนกังาน ตอ้งมีวินยัในการใชร้ะบบสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสารของกลุ่มบริษทัฯ ไม่ให้
ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อกลุ่มบริษทัฯ และผูอ่ื้นเช่นใช้เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงระบบ
สารสนเทศ โดยมิชอบสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียง และทรัพยสิ์น รบกวนหรือก่อความ
ร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศรวมทั้งไม่ใชใ้นเชิงธุรกิจหรือท าผิดกฎมาย  

(5) พนักงานต้องไม่ละเมิดสิทธ์ิซอฟต์แวร์หรือทรัพย์สินทางปัญญาของผูอ่ื้น โดยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง  

(6) พนักงานต้องไม่ละเมิดข้อมูลของบริษทัฯ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเวน้แต่ได้รับ
อนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น  

(7) พนกังานตอ้งเก็บรักษารหัสผ่านของตนเองไวเ้ป็นความลบัรวมทั้งไม่ใชอิ้นเตอร์เน็ตเขา้ไป
ยงัเวบ็ไซตท่ี์ไม่คุน้เคยเวบ็ไซตท่ี์ไม่มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลและอาจจะเป็น
อนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของกลุ่มบริษทัฯ  

(8) หากพบข้อสงสัยว่าพนักงานคนใดใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือมีเหตุอันควรเพื่อป้องกันความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของกลุ่มบริษทัฯ หน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะเขา้ตรวจสอบ 
คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
พนกังานนั้นๆ  
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▪ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและแนวทางปฏิบัติ 
บริษทัด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจ      

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทั้งยงัมีความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นคอร์รัปชนัใน
ทุกรูปแบบเพื่อให้เป็นไปตามหลกัก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจบริษทั และเป็นไปตามท่ีกฏหมายก าหนด 

บริษทั ห้ามมิให้บุคลากรทุกคนในบริษทั ด าเนินการหรือยอมรับการสนับสนุนคอร์รัปชันทั้ ง
ทางตรงทางอ้อม  เช่นการรับหรือให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่บุคคลท่ีตนติดต่อ
ประสานงานทางธุรกิจ หรือ การรับหรือให้ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อการด าเนินการของบริษทั เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ประโยชน์อนัมิชอบ ทั้งน้ี ใหร้วมถึงการบริจาคเพื่อการกุศล และการช่วยเหลือทางการเมือง เพื่อโนม้นา้วให้
มีการกระท าท่ีไม่เหมาะสม  

ทั้งน้ีทางบริษทัจึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั พร้อมทั้งน านโยบายและแนวปฏิบติัไปใช ้ซ่ึง
รายละเอียดท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ www.rbfoodsupply.co.th ภายใตห้มวดนกัลงทุนสัมพนัธ์ หัวขอ้
เอกสารเผยแพร่ เลือกหวัขอ้ “นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชนัและแนวทางปฏิบติั”  

   

หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 บริษทัให้ความส าคญักับการเปิดเผยขอ้มูล โดยคณะกรรมการบริษทัจะดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูล
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งขอ้มูลดา้นการเงินและขอ้มูลท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 
และโปร่งใส โดยเปิดเผยผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ เป็นไปตาม
ช่องทางท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงขอ้มูลส าคญัท่ีบริษทัจะเปิดเผย ไดแ้ก่ รายงานทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูล
ทางการเงินต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั ซ่ึงเป็น ไปตามขอ้ก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 บริษทัจะดูแลใหคุ้ณภาพของรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง
โดยทัว่ไปและผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีท่ีเป็นอิสระซ่ึงไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์นอกจากน้ีบริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลกรรมการเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสใน
การด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ เปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ อาทิ 
จ านวนคร้ังของการประชุมและจ านวนคร้ังท่ีกรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา เปิดเผยนโยบาย
การจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงรวมถึงรูปแบบและลกัษณะของค่าตอบแทน และรายงาน
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและผลการปฏิบติังานตามนโยบาย ทั้งน้ี ขอ้มูลต่าง ๆ ขา้งตน้ นอกจากจะเปิดเผยสู่
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สาธารณะผา่นช่องทางส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยแลว้ บริษทัจะเปิดเผยผา่นช่องทางเวบ็ไซตข์องบริษทัดว้ย 
 

หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษทัในฐานะตัวแทนของผูถื้อหุ้นมีหน้าท่ีส าคัญในการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
นโยบาย และตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและกลยทุธ์ท่ีส าคญัของบริษทั ติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีวางไวเ้พื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น รวมถึงประเมินผลการ
ด าเนินงานของกิจการเทียบกบัแผนงานท่ีวางไว ้ดงันั้น คณะกรรมการจึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  ซ่ึงสามารถน าประสบการณ์ท่ีมีมาพัฒนาและก าหนด
แนวนโยบายท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

นอกจากน้ี คณะกรรมการของบริษทัยงัให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีเพียงพอต่อผูถื้อหุ้น                     
ผูล้งทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ขอ้มูลท่ีเปิดเผยจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลา ซ่ึง
รวมถึงรายงานทางการเงิน ผลการด าเนินงาน ข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเผยแพร่ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ เพื่อให้ผูถื้อหุ้น                   
ผูล้งทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน ผา่นช่องทางต่างๆ ทั้งการจดัส่งเอกสารทางไปรษณีย ์
โดยเปิดเผยขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั และระบบสารสนเทศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.1 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
คณะกรรมการบริษทัไดส่้งเสริมให้จดัท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้คณะกรรมการบริษทั 

ผูบ้ริหาร และพนักงาน ไดย้ึดถือและปฏิบติั โดยถือเป็นภาระ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม 
รักษาความลบั คุณธรรมในวิชาชีพ และการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจ และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั ตลอดจนสร้างความน่าเช่ือถือในการ
ด าเนินกิจการอนัจะท าใหบ้ริษทัเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

5.2 โครงสร้างคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้โครงสร้างคณะกรรมการมีคุณสมบติัท่ีหลากหลายทั้งในด้านทกัษะ 

ประสบการณ์และความสามารถท่ีเป็นประโยชน์และเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 9 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 3 ท่าน เพื่อเป็นการถ่วงดุล
คณะกรรมการ โดยคุณสมบติัของกรรมการอิสระเป็นไปตามเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด ตามขอ้ 17  ของประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนท่ี ทจ. 39/2559 รวมถึงท่ีจะมี
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การแกไ้ขภายหน้า โดยคณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริหาร ทั้งน้ี 
บริษทัไดจ้ดัท ากฎบตัรคณะกรรมการชุดยอ่ยทั้ง 4 ชุด เพื่อใชก้ ากบัดูแลคณะอนุกรรมการแต่ละคณะ 

5.3 นโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการท่ีตอ้งสรรหา

ส าหรับผูท่ี้จะมาท าหน้าท่ีเป็นกรรมการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจและการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาจากทักษะท่ีจ าเป็นท่ียงัขาดอยู่ ใน

คณะกรรมการบริษทั โดยไม่ไดจ้ ากดัเพศ อาย ุประวติัการศึกษา ประสบการณ์ในวิชาชีพ ทกัษะ และความรู้ ท่ีจะ

มาท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการแต่อยา่งใดเพื่อใหค้ณะกรรมการบริษทัด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นสอดคลอ้ง

กบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ และสนับสนุนให้องค์ประกอบคณะกรรมการบริษทัทางคณะมีความครบถว้น 

สมบูรณ์ทั้งในมิติความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมิติความหลากหลาย ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้การท างานมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

5.4 หลกัเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกกรรมการใหม่ 
ในกรณีท่ีมีกรรมการของบริษทัว่างลงคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะท าหน้าท่ีใน

การพิจารณาสรรหากรรมการคนใหม่ โดยมีหลกัเกณฑ์ คือ จะพิจารณาจากคุณสมบติัความรู้ความสามารถ

ประสบการณ์ในการท างาน ทกัษะท่ีจ าเป็นท่ียงัขาดอยู่ในคณะกรรมการบริษทั โดยให้สอดคลอ้งกบัการด า เนิน

ธุรกิจของบริษทั เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเต็มท่ี รวมทั้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฏหมายและหลกัการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดี ทั้งน้ี ในการสรรหาและพิจารณาคดัเลือกกรรมการของบริษทั จะพิจารณาจากฐานขอ้มูลกรรมการ ซ่ึง

จะก่อให้เกิดความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการและจัดท า Board Skill Matrix  เพื่อก าหนด

คุณสมบัติของกรรมการท่ีต้องการสรรหา ให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษทั นอกจากน้ีบริษทัมี

นโยบายในการให้สิทธ์ิผูถื้อหุ้นเสนอรายช่ือผูท่ี้เหมาะสมเขา้เป็นกรรมการ โดยมีคณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน ท าหน้าท่ีกลัน่กรองคุณสมบติัและความเหมาะสมของผูส้มคัรผูไ้ด้รับการเสนอช่ือหรือ

กรรมการบริษทัท่ีครบก าหนดท่ีตอ้งออกตามวาระ โดยเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อเห็นชอบให้

เสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษทั โดยพิจารณาคุณสมบติั 
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คุณสมบติัของกรรมการ: บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทั ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และมีความ

พร้อมในการปฎิบติัหนา้ท่ี และมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ยดงัน้ี 

(1) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชน 
และตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีแสดงถึงการขาดความเหมาะสมท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจใหบ้ริหารจดัการบริษทั
จากผูถื้อหุน้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

(2) มีความรู้ ทกัษะ วิชาชีพ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจและตามโครงสร้างของ คณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย โดยการสรรหาและแต่งตั้ ง
กรรมการบริษทัจะอยู่บนพื้นฐานความรู้ความสามารถและใช้หลกัแห่งความหลากหลายประกอบการ
พิจารณา 

(3) สามารถอุทิศตนให้อยา่งเต็มท่ี โดยเฉพาะในการตดัสินใจท่ีส าคญั และในการท าหนา้ท่ีเพื่อ
ประโยชน์ของบริษทั เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทั และประชุมผูถื้อหุ้นไดทุ้กคร้ัง เวน้แต่มีเหตุ
สุดวิสัย 

(4) เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม และคุณสมบัติอ่ืนใดเพิ่มเติมตามกฏหมายหรือตามความ
เหมาะสมของคณะกรรมการบริษทั 

 
5.5 การปฐมนิเทศคณะกรรมการใหม่ 

 ส าหรับกรรมการ บริษทัได้จัดเตรียมขอ้มูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับบริษทัอันได้แก่โครงสร้างองค์กรและ
ผูบ้ริหาร ลกัษณะการด าเนินงาน สินคา้และบริการหลกั ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั รวมทั้งขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง 
ให้แก่กรรมการใหม่ เพื่อให้กรรมการดงักล่าวสามารถเขา้ใจการด าเนินงานของบริษทั รวมทั้งรับทราบบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการเป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระ (แลว้แต่กรณี) 
 

5.6 การประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษทัไดมี้การประเมินผลการปฎิบติังานของตนเองทั้งคณะ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อ

ทบทวนว่าได้มีการก ากับดูแล ในการด าเนินงานต่างๆ ได้อย่างเพียงพอ และใช้เป็นขอ้มูลสนับสนุนให้ฝ่าย

บริหารน าไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีบริษทั ปรับ

จากตวัอย่างแบบประเมินตนเองตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และความเหมาะสมและ
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สอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของกรรมการบริษทั โดยแจง้ผลการประเมินให้กรรมการบริษทัทราบ และน าไป

วิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยมีการแบ่งเป็นดงัน้ี 

(1) การประเมินตนเองของกรรมการทั้งคณะ 

(2) การประเมินตนเองของกรรมการเป็นรายบุคคล 

(3) การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 เพื่อให้กรรมการไดร่้วมกนัพิจารณาการประเมินผลการปฎิบติังานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อ

น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

 กระบวนการประเมินตนเองคณะกรรมการท้ังคณะ 

 การประเมินผลการปฏิบติังานในการด าเนินงาน คณะกรรมการบริษทัทางคณะแบ่งการประเมิน

เป็น 4 หวัขอ้หลกั ตามแนวทางตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดงัน้ี 

 1. โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ: ประกอบดว้ยความหลากหลายของกรรมการ 

สัดส่วนของกรรมการ คุณสมบติัของกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ 

 2. บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ: ประกอบดว้ยการใชเ้วลาท่ีเพียงพอต่อการ

พิจารณาเร่ืองท่ีส าคญั รายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ระบบการควบคุมภายใน การจดัการความเส่ียง 

 3. การประชุมคณะกรรมการประกอบดว้ยก าหนดการประชุมล่วงหนา้ทั้งปีคุณภาพเอกสารขอ้มูล

เพียงพอต่อการตดัสินใจของกรรมการ 

 4. ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายบริหาร: ประกอบดว้ยการเปิดโอกาสใหมี้การหารือร่วมกนั ประกาศให้มี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา และรวมไปถึงการพฒันาตนเองของกรรมการและพฒันาผูบ้ริหารประกอบด้วย

ความเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีมีความรู้ในธุรกิจบริษทัส่งเสริมให้กรรมการเขา้ฝึกอบรม แผนสืบทอดต าแหน่ง เป็น

ตน้ 
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 โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมินตนเองคณะกรรมการท้ังคณะ ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติั และทบทวนแบบประเมินผล เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด 

 2. เลขานุการบริษทัเป็นผูส้รุปและวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริษทัและรายงานผลการวิเคราะห์จากการประเมินใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบ 

 3. เลขานุการบริษทัเป็นผูน้ าผลวิเคราะห์และความเห็นเพิ่มเติมจากคณะกรรมการบริษทัไป
จดัท าแผน เพื่อด าเนินการปรับปรุง 

 
 กระบวนการประเมินตนเองคณะกรรมการรายบุคคล 

  การประเมินผลการปฎิบติังานในการด าเนินงานคณะกรรมการบริษทัแบบรายบุคคลแบ่งการ
ประเมินเป็น 3 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

 1. คุณสมบติัของคณะกรรมการ: ความหลากหลายของคณะกรรมการความเห็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของกรรมการ 

 2. การประชุม: การเขา้ร่วมประชุมการแสดงความเห็นในการประชุมการศึกษาขอ้มูลเป็นการ
ล่วงหนา้ 

 3.  บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ: ความเป็นอิสระของกรรมการการแสดงความเห็นและ
การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเพียงพอระบบควบคุมภายในและการจดัการความเส่ียงการเปิดเผยขอ้มูล 

 4. การแสดงความเห็นอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการองคก์ร 
 

 โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมินตนเองกรรมการรายบุคคลดังนี ้

 1. คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติัและทบทวนและประเมินผล เพื่อให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานก ากบัดูแล 

 2. กรรมการรายบุคคล เป็นผูป้ระเมินตนเอง เพื่อแสดงความเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ

กรรมการความเป็นอิสระของสร้างการบริหารการพฒันา ความรู้ และความเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร 

 3. เลขานุการบริษทั เป็นผูส้รุปผลและวิเคราะห์ผลการประเมิน และรายงานให้คณะกรรมการ

บริษทัทราบเพื่อจดัท าแผนพฒันากรรมการรายบุคคล 
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 ทั้งน้ี เกณฑก์ารประเมินผลจะคิดเป็นคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็ในแต่ะละขอ้ ดงัน้ี 
คะแนนเท่ากบั      4.00  = ดีเยีย่ม 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  3.01 – 3.99 = ดีมาก 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  2.01 – 3.00 = ค่อนขา้งดี 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.01 – 2.00 = พอใช ้
ช่วงคะแนนเฉล่ีย  0.00 – 1.00 = ควรปรับปรุง 
   

5.7 หลกัเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดเกณฑ์และกระบวนการในการสรรหาประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และ

ผูบ้ริหารระดับสูง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผูท้  าหน้าท่ีสรรหา

คดัเลือกเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้คุณสมบติัท่ีเหมาะสม เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิ จารณา

แต่งตั้งโดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

(1) พิจารณาความเหมาะสมของความรู้ ประสบการณ์ความสามารถ ทกัษะเฉพาะดา้นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อบริษทั หรือเก่ียวขอ้งในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลกัท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู่ สอดคลอ้ง

กบักลยทุธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

(2)  พิจารณาความหลากหลายทั้ งเพศ อายุ  เ ช้ือชาติ สัญชาติ ควาช านาญ ทักษะ และ

ประสบการณ์ความรู้ ความสามารถทางดา้นวิชาการ และดา้นปัจจยัสนบัสนุนความยัง่ยืนมีภาพลกัษณ์ท่ี

ดี มีภาวะผูน้ า และประพฤติตนตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี

สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.8 แนวทางการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
บริษทัมีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนท่ีชดัเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน ท าหนา้ท่ีพิจารณาก าหนดอตัราค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพื่อ
น าเสนอขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และขออนุมติัต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นส าหรับ
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ โดยแนวทางการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะ
พิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการจากสถานะทางการเงินของบริษทั ขอบเขต
ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของกรรมการ หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถจูงใจและ
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รักษากรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถให้ปฏิบติัหนา้ท่ีกบับริษทัได ้และสามารถเทียบเคียงไดก้บัค่าตอบแทน
กรรมการในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ซ่ึงกรรมการของบริษัททุกคนเข้าใจถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษทั และพร้อมท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนอย่างเป็นอิสระและปรับปรุง
ตวัเองให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา รวมถึงปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงัและรอบคอบ โดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกคน นอกจากน้ี กรรมการบริษทัทุกคนยงัอุทิศ
เวลาเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีและเพียงพอ รวมทั้ งถือปฏิบัติในการเข้าประชุม
คณะกรรมการ ยกเวน้กรณีท่ีมีเหตุผลจ าเป็น  

5.9 นโยบายค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
คณะกรรมการบริษัท จะประเมินผลการปฎิบัติงานของทางเจ้าหน้าท่ีบริหารจะประเมินผลการ

ปฏิบติังานของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารทุกส้ินปี โดยคณะกรรมการบริษทัเป็นผูป้ระเมิน เพื่อพิจารณาอนุมติั
ทั้งน้ีผลการประเมินของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารถือเป็นขอ้มูลอนัเป็นความลบัเฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผย
ไดโ้ดยมีเกณฑ์การประเมินประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร เพื่อจ่ายค่าตอบแทนทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการ
ประเมินประจ าปี มีหวัขอ้การประเมิน ดงัน้ี 

1. ความเป็นผูน้ า  
2. การก าหนดกลยทุธ์ 
3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
4. การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 
5. ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ 
6. ความสัมพนัธ์กบัภายนอก 
7. การบริหารและความสัมพนัธ์กบับุคลากร 
8. การสืบทอดต าแหน่ง 
9. ความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
10. คุณลกัษณะส่วนตวั 
ส่วนผลตอบแทนส าหรับการท างานระยะยาว 
คณะกรรมการอาจอนุมติัผลตอบแทนแก่ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารตามผลการท างานระยะยาวเป็น

คร้ังคราวค่าตอบแทนดงักล่าวเป็นการจูงใจท่ีส าคญัในการท าให้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายทางการเงินท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงบริษทัเห็นว่ามีความสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษทั 
และเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว  
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5.10 การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 
 คณะกรรมการบริษทัก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ เพื่อให้กรรมการมีความรู้ความเขา้ใจ
ในธุรกิจของบริษทัและกฏระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัยงัมีนโยบายส่งเสริมใหก้รรมการ
ทุกคน ผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งเลขานุการบริษทัเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัอยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งจากการจัดอบรมภายในและจากสถาบันภายนอกอ่ืนๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ส านกังาน ก.ล.ต. หรือสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 
 5.11 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

บริษัทให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน จึงได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ ด าเนินการก ากบัดูแลระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน การทบทวน
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน การวิเคราะห์ และบริหารจดัการการควบคุมภายใน รวมถึงการพฒันา
งานระบบงานด้านตรวจสอบภายใน และการบริหารงานควบคุมภายใน และงานตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริษทั ควบคู่ไปกบัการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการติดตามดูแลให้มีการ
ปฏิบติั ตลอดจนก ากบัมิให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ป้องกนัมิให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
เพื่อใหกิ้จการของบริษทัสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุน
ให้บริษทัมีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
ขอ้ก าหนด และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ดัใหมี้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลโดยมีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในซ่ึงขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจว่ามีความเป็นอิสระในการท าหน้าท่ี
ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

5.12 การบริหารจัดการความเส่ียง 
บริษทัให้ความส าคญัในการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเกิดจากปัจจยั

ภายใน หรือปัจจยัภายนอก เน่ืองจากเป็นกลไกส าคญัท่ีน าพาให้บริษทับรรลุเป้าหมายและพนัธกิจตามกลยทุธ์ท่ี
ได้ก าหนดไว ้ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการบริษทัจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษทัให้เป็นไปตามเป้าหมาย ก าหนดนโยบาย มาตรการการบริหารความ
เส่ียงเพื่อให้ผูบ้ริหาร พนักงานทุกระดับชั้นยึดถือปฏิบติั ประเมินและบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงดา้นการเมืองและภยัพิบติัทางธรรมชาติ และรายงานให้
คณะกรรมการบริษทัทราบเพื่อหาแนวทางและวิธีการบริหารความเส่ียงเพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ โดยมี
นโยบายท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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- นโยบายการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดนโยบายความเส่ียงครอบคลุมทั้งองค์กร โดยเร่ิมจากกระบวนการการ

ระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การติดตามและควบคุมความเส่ียง ตลอดจนการสร้างมาตรฐานความเส่ียง
เพื่อใหเ้กิดการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอ  

5.13 การป้องกนัการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการบริษทัมีมาตรการป้องกันเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดย

ก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติั กระบวนการในการพิจารณาและอนุมติัรายการ หรือธุรกรรม จะตอ้งปฏิบติั
ตามระบบควบคุมภายในเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั และขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีก ากบับริษทัจดทะเบียน 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

- นโยบายเกีย่วกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษทัฯ มีนโยบายท่ีมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ

ผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และ/หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงก าหนดขอ้
ควรปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี  

(1) หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง และ/หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั บริษทั ฯ 

(2) กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งท ารายการนั้นเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท า
รายการกบับุคคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญชนพึงกระท ากบัคู่สัญญา
ทัว่ไปด้วยอ านาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเป็นกรรมการผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติและมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพยฯ์ และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยใ์นเร่ืองการเปิดเผย
ขอ้มูลการท ารายการเก่ียวโยง  

(3) ในกรณีท่ีกรรมการผูบ้ริหารหรือพนกังานไปเป็นกรรมการหุ้นส่วนหรือท่ีปรึกษาในองคก์ร
อ่ืนการด ารงต าแหน่งนั้นตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงในบริษทั 

(4) ในการพิจารณารายการท่ีมีหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 
ระหว่างผูถื้อหุ้นกรรมการผูบ้ริหารและบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้อ่ืนซ่ึงใชเ้ป็นแนวปฏิบติัอย่างชัดเจน
และเช่ือมัน่ไดว้่าการเขา้ท ารายการดงักล่าวมีความเป็นธรรมโปร่งใสสมเหตุสมผลและเปิดเผยขอ้มูล
อย่างถูกตอ้งครบถว้นรวมทั้งจดัให้มีแบบรายงานการเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ท่ี
ขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ ไวใ้นคู่มือการก ากบัดูแลกิจการ  
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(5) บุคคลท่ีด าเนินการใดๆ ซ่ึงมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ                             
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการรายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดงัน้ี 

- กรรมการและผูบ้ริหาร จะตอ้งมีหนา้ท่ีรายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทนัทีท่ีมี
รายการเกิดขึ้น และเพื่อมัน่ใจไดว้า่ บริษทัฯไดมี้การตรวจสอบเป็นประจ าจึงก าหนดใหเ้ลขานุการบริษทั
ฯ มีหน้าท่ีส ารวจรายการรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เป็นประจ าทุกปี และรายงานประธาน
กรรมการ และรายงานประธานคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

- ผูบ้ริหารระดบัจดัการตั้งแต่ ผูจ้ดัการแผนก ถึง ผูจ้ดัการทัว่ไป เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงก าหนดใหผู้บ้ริหารในระดบัจดัการทุกคนและพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การด าเนินงาน มีหนา้ท่ีรายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ทนัทีท่ีมีรายการเกิดขึ้น และ/หรือ
รายงานรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เป็นประจ าทุกส้ินปี โดยให้รายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ี
ฝ่าย ซ่ึงประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายมีหน้าท่ีส ารวจ และรายงานต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารรับทราบเป็น
ประจ าหรืออยา่งนอ้ยปีละคร้ัง  

(6) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ท่ีมีส่วนรู้ขอ้มูลภายใน มีหน้าท่ีรายงานการถือครอง
หลักทรัพย์ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ต่อ
คณะกรรมการเป็นประจ า 

 (7) เพื่อประโยชน์ในการติดตามดูแลรายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของกรรมการและ
ผูบ้ริหารของ บริษทัฯ หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัการบริหาร
จดัการของบริษทั และ บริษทัย่อย ตามพ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้มี
การรายงานขอ้มูลของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัทุกไตรมาสและตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  

(8) ในกรณีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเข้าไปมีส่วนร่วมหรือถือหุ้นในกิจการท่ีแข่งขันกับธุรกิจของ
บริษทัฯ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ ใหด้ าเนินการดงัน้ี 

- กรรมการผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการบริษทัฯ ทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

- พนกังานจะตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่าย ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
5.14 แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
บริษทัตระหนักถึงความส าคญัในการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง จึงได้ก าหนด

นโยบายและหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผูบ้ริหาร และนโยบายสืบทอดต าแหน่ง โดยมีกระบวนการท่ีโปร่งใส              
ซ่ึงจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ รวมทั้งประสบการณ์และจริยธรรม  
 


