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 นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) และบริษทัย่อยไดใ้ห้ความส าคญัต่อการพฒันาขีด

ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรโดยสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร ความตอ้งการของ

สังคม การไม่เลือกปฏิบติั การต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ในทุกระดบั และการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยพลงัขบัเคล่ือนของบุคคลากร น าไปสู่พฤติกรรมท่ีดี และการเจริญเติบโต การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ

องคก์รและพนกังาน 

เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัและเป็นรูปธรรม บริษทัฯ จึงไดท้ านโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลฉบบัน้ี

เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์รและบริษทัฯ ยอ่ยต่อไป 
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บทน า 

หลกัการพื้นฐาน 

บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) และบริษทัยอ่ย ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากร

บุคคลซ่ึงมีความส าคญัต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั และก าหนดความส าเร็จขององค์กร ความเสมอภาค 

โอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองของพนกังาน เพื่อสร้างผลงาน  ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์และแนวทางของ

บริษทัฯ ดงันั้น นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ความเสมอภาคยติุธรรม เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั ใหโ้อกาส 

2. มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีน ้าใจ   

3. มีความสามารถ ศกัยภาพ สร้างสรรคผ์ลงานท่ีดี สร้างนวตักรรม 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคล บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) และบริษทัย่อย

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสากล พนกังานมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งต่อ

เป้าหมาย นโยบาย ทิศทางและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

 

ขอบเขต 

 1.นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลน้ีให้ใช้บงัคบักบับริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ดซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) 

และบริษทัยอ่ย 

 2.การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องเป็นไปแผนผงัอ านาจการบริหาร              

การอนุมติัและระเบียบปฏิบติัต่างๆ ของบริษทัฯ ณ ปัจจุบนั 

การทบทวนและอนุมัตินโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ อาจพิจารณา ทบทวน ปรับปรุง หรือแกไ้ข เปล่ียนแปลง นโยบายบริหารบุคคลฉบบัน้ีตามความ

เหมาะสม 
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การอนุมติัใช ้การทบทวน การแกไ้ข การปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิก นโยบายการบริหารบุคคลน้ี

ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ และการอนุมติัจากประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือ รองประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร 

หรือผูท่ี้รับมอบหมาย 

การปฏิบัติตามนโยบาย 

เพื่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผูถื้อหุ้น พนักงาน มีความมัน่ใจว่านโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลน้ีได้ถูก

ปฏิบัติตามตามบริษทัฯ ก าหนดไว ้  ผูบ้ริหารของบริษทัฯ จะเป็นผูต้รวจสอบ อย่างสม ่าเสมอตามระยะท่ี                 

ก าหนดไว ้

1. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน    

บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) และบริษทัย่อย มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเติบโตทางธุรกิจ

ร่วมไปกบัการพฒันา เศรษฐกิจ  สังคม วฒันธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิต และยึดมัน่การปฏิบติัต่อบุคลากร

อย่างเสมอภาค มีความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรได้มีบทบาทแสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี 

สอดคลอ้งหลกัสิทธิมนุษยชน ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ระเบียบปฏิบติั  กฎระเบียบของสังคมและ

ชุมชน กฎหมายแรงงานและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัให้ความส าคัญสิทธิในด้านต่างๆ                 

อาทิ เช่น สิทธิเด็ก สิทธิสตรี และหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ จึงไดป้ระกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้น

แรงงานฉบับน้ี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัท อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด(มหาชน) และบริษัทย่อย                           

มีการด าเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบ ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย และก าหนดแนวปฏิบติัเพื่อให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ งองค์กร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกภาคส่วน และขยายไปสู่คู่คา้และ               

ห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ 

 ให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียม ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั

บริษทัฯ กฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง เช้ือชาติ ศาสนา อายุ เพศ 

สถานภาพ ทศันคติ ความพิการ  หรือเร่ืองอ่ืนใด โดยไม่เลือกปฏิบติั จะไม่ท าการหรือสนบัสนุนการเลือกปฏิบติั

ในการจา้งงาน การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนท างาน การให้สวสัดิการ ให้โอกาสในการฝึกอบรมและการพฒันา 

การประเมินผลการท างาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้งหรือเกษียณอายุการท างาน ไม่แทรกแซงการท า

กิจกรรมของลูกจา้ง อนัมาจากความแตกต่าง เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพ ทศันคติ ความพิการ    

การเป็นสมาชิกคณะกรรมสวสัดิการลูกจา้ง การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ไม่กระท าการอนัเป็นการจ ากดัสิทธิ
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เสรีภาพตามกฎหมาย ฯลฯ  ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ระมดัระวงัการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ตลอดจนประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  
 

2. นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการล่วงละเมิด 

 บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด(มหาชน) และบริษทัย่อยมีความมุ่งมั่นและตระหนักถึง 

ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะของบุคคล เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์ร ในหลากหลาย

รูปแบบ บริษทัฯ สร้างวฒันธรรมความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบติั บนพื้นฐานความแตกต่างและการท างาน

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ไม่ล่วงละเมิดและคุกคาม สอดคลอ้งหลกัสิทธิมนุษยชน หากพบเหตุการณ์ไม่สอดคลอ้ง

กบันโยบายจะท าการตรวจสอบ สอบสวน อย่างรวดเร็วและเป็นธรรมทุกฝ่าย และบงัคบัใชม้าตรการ ระเบียบ

ปฏิบติัของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัดตามหลกักฎหมาย 

3. นโยบายการสรรหา คัดเลือก และบรรจุพนักงาน 

 การสรรหาพนักงานต้องเป็นไปโดยหลักความรู้ ความสามารถ คุณธรรม ไม่มีการกีดกันผูส้มัคร                     

ไม่แบ่งแยกความแตกต่าง เช้ือชาติ ศาสนา อายุ เพศ สถานภาพ ทศันคติ ความพิการ  ปฏิบติัเสมอภาคเท่าเทียม 

การพิจารณาคดัเลือกผูส้มคัร โดยสอดคลอ้งกบัใบพรรณาลกัษณะการท างาน คุณสมบติัตามต าแหน่งงานท่ีระบุ

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ช านาญงาน และอ่ืนๆ ของต าแหน่งงานอย่างชดัเจน ตามระเบียบ

ปฏิบติัวิธีการสรรหา คดัเลือก การทดสอบระดบัความรู้ ความสามารถ ภาษา การค านวณ ปฏิภาณไหวพริบการ

ทดสอบจิตวิทยา เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีและความตอ้งการของบริษทั  

4. นโยบายการบริหารค่าตอบแทน 

บริษทัฯ ก าหนดค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ โดยยึดหลกัความรู้ความสามารถ เพื่อดึงดูดพนกังานท่ีมี

ศกัยภาพสูงและคงไวซ่ึ้ง การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ การตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน ภายใตห้ลกัยติุธรรม

ในระดับสากล เพื่อความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การจ่ายค่าตอบแทน                          

โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมระดบัเดียวกนั ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ 

ความรับผิดชอบ  ความซับซ้อนของงาน ปริมาณงาน ระดบัการตดัสินใจท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ขององคก์ร และการ

จ่ายรางวลัหรือผลตอบแทน ตามผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการพฒันางาน และสร้างนวตักรรม 
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5. นโยบายการอบรมและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั การพฒันาดา้นการเติบโต

ในสายอาชีพ(Career Path) การพฒันาฝึกอบรม (Training Needs) การพฒันาส่วนบุคคล IDP โดยให้ฝ่ายบุคคล

จัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี(Training Yearly Plan) ซ่ึงมาจากความต้องการของหน่วยงาน กฎหมาย                      

ระบบมาตรฐาน ฯลฯ โดยด าเนินการประสานงานกบัหน่วยฝึกท่ีมีมาตรฐานไดรั้บการยอมรับ และวิทยากรท่ีมี

คุณภาพ ทั้งภายในและภายนอกบริษทัฯ ตลอดจนการสร้างส่ือการสอน การถ่ายทอดความรู้และการอบรมระบบ

ออนไลน์ และการทดสอบ ซ่ึงไดก้ าหนดแนวทางดงัน้ี 

 1.การฝึกอบรมตามแผนพฒันาตามความจ าเป็น (Training Needs) ในรูปแบบการฝึกอบรมประจ าปี 

 2.การฝึกอบรมเล่ือนระดบั (Training Job Grade ) 

 3.การฝึกอบรม OJT (On the Job Training)  

 4.การอบรมพนกังานใหม่  

 5.การฝึกอบรมพนกังานสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เปล่ียนลกัษณะงาน 

 6.การฝึกอบรมแบบ Coaching การสอนงาน การใหข้อ้เสนอแนะ 

 7.การอบรมแบบลกัษณะขา้มสายงาน เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 

 8.การฝึกอบรมดา้นวิชาชีพ วฒันธรรม ค่านิยมองคก์ร จรรยาบรรณธุรกิจ Code of Conduct  

9.การอบรมนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต และคอร์รัปชนั 
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6. นโยบายการสืบทอดต าแหน่ง  

 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญต่อต าแหน่งงานส าคัญต่างๆ ในบริษัทฯ (Critical Positions)               

โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการพิจารณาและประเมินสมรรถนะ ศักยภาพอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัท า Job Grade พนักงานระดบัต่างๆ จนถึงระดบัผูบ้ริหารตน้ ระดบักลาง ระดบัสูง รวม

เกณฑก์ารเล่ือนระดบัอย่างชดัเจน ตลอดจนการฝึกอบรมตามการเล่ือนระดบั แผนพฒันาส่วนบุคคล ( Individual 

Development Plan) สอดคลอ้งการผลการประเมิน เป้าหมายองค์กรและหน่วยงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร           

ท่ีมีศกัยภาพจากภายนอกเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของบริษทัฯ ควบคู่กบัการพฒันาภายในเพื่อเตรียมความพร้อม

ให้สอดรับการสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Plan) โดยฝ่ายบุคคลจะส่งแผนการเกษียณอายุงานพนักงาน

หรือการพน้หนา้ท่ีของต าแหน่งส าคญัใหผู้บ้ริหารทราบทุกปี  

โดยการจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งมีรูปแบบดงัน้ี 

 1. แผนการสืบทอดต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจหรือก าหนดกลยุทธ์องค์กร (Succession 

Plan for Critical) โดยแบ่งออกแบ่งระยะเวลาความตอ้งการ 

  1.1 พร้อมรับต าแหน่งทนัที (Ready Now) 

  1.2 พร้อมรับต าแหน่งในช่วง 2-3 ปี (Ready in 2-3 Years) 

  1.3 พร้อมรับต าแหน่งในช่วง 3-5 ปี (Ready in 3-5 Years) 

 2. แผนการสืบทอดต าแหน่งกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉิน (Succession for Emergency Plan) เป็นกรณีท่ีผูรั้บ

ต าแหน่งมาปฏิบติังานชัว่คราว ตามความเห็นชอบของคณะผูบ้ริหารบริษทัฯ โดยผูบ้ริหารสูงสุดแต่ละฝ่ายได้

เสนอรายช่ือและได้รับความเห็นชอบไวจ้ากคณะผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจ จนกว่าบริษทัฯ จะได้แต่งตั้งผูรั้บ

ต าแหน่งอยา่งเป็นทางการ   

 การสืบทอดต าแหน่งกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินแบ่งไดด้งัน้ี 

2.1 การสืบทอดต าแหน่งกรณีเร่งด่วนเฉพาะบุคคล รับผิดชอบในภาพรวมงานของหน่วยงาน

ทั้งหมดซ่ึงจะรับผิดชอบงานของหน่วยงานแทนผูบ้ริหารท่านเดิมเป็นการชัว่คราว  
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2.2 การสืบทอดต าแหน่งกรณีเร่งด่วนเฉพาะคณะบุคคล รับผิดชอบในภาพรวมงานของ

หน่วยงานทั้งหมดซ่ึงจะรับผิดชอบงานเฉพาะส่วนของแต่ละคน แทนผูบ้ริหารท่านเดิมเป็นการ

ชัว่คราวโดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบกนัอยา่งชดัเจน   

 เพื่อให้การจดัท าแผนงานสืบทอดต าแหน่งเป็นไปโดยเรียบร้อย ฝ่ายบุคคลจะท าแผนผงัการสืบทอด

ต าแหน่งในแต่ละฝ่ายงานโดยสอดคลอ้งกบัผลการประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของพนกังานประจ าปี เพื่อให้

มัน่ใจวา่บริษทัฯ จะสามารถด าเนินกลยทุธ์และเป้าหมายของบริษทัฯ เป็นไปโดยราบร่ืนตามแผนงาน 

7. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) 

บริษทัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียรวม ดว้ยธรรมาภิบาลมีความ

โปร่งใส สุจริต เป็นแบบอย่างท่ีดีน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนในอนาคต และมีนโยบายท่ียึดมัน่แนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ได้แก่  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริต             

คอร์รัปชัน การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค               

การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม จึงไดก้ าหนด

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมดงัน้ี  

1. การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 

1.1 บริษทัฯ ไดด้ าเนินธุรกิจดว้ยความสุจริตและเป็นธรรม ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ ประกอบธุรกิจท่ีมีระบบงานอย่างมีมาตรฐาน          

มีกลไก การควบคุม การตรวจสอบท่ีดี ดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมทุกกลุ่ม โดยจดัท า

ไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี อย่างระมดัระวงัดว้ยขอ้มูลท่ี

เพียงพอ หลีกเล่ียงการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา ต่อตา้นการ

ทุจริตทุกรูปแบบ ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดและใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ  

1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ อย่างเป็นธรรม โดยปราศจากการเรียกร้องผลประโยชน์ ภายใตก้รอบ

กติกาการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

1.3 บริษทัฯ จะส่งเสริม สนับสนุน และส่ือสารให้พนักงาน บริษทัฯ ย่อย  น านโยบายการ

ประกอบธุรกิจดว้ยเป็นธรรมไปปรับใชใ้นลกัษณะเดียวกนั 
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2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 ผูบ้ริหาร บุคลากร ของบริษทัฯ จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันภายใต้             

Code of Conduct ของบริษทัฯ โดยจะตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชนั ไม่วา่โดยทางตรงหรือ

ทางออ้มให้สอดคลอ้งกบัท่ีบริษทัฯ ไดรั้บการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อตา้นการทุจริตจริต (Collective Action Coalition) รวมถึงตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 การไม่เรียกรับหรือจ่ายสินบนให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดในการติดต่อประสานงาน 

ตลอดจนหน่วยงานราชการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยสิ์นผลประโยชน์ ทุกรูปแบบ 

2.2 ละเว้นการรับของขวัญ ของก านัล การเล้ียงรับรอง หรือเงินสนับสนุนจากกลุ่มคู่ค้า                

หรือลูกคา้ท่ีมีมูลค่าสูงเกินความจ าเป็นหากมีความจ าเป็นตอ้งรับและมีมูลค่าสูงกว่าท่ีระบุไวใ้น

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ ใหแ้จง้และน าส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบริษทัฯ ทราบต่อไป 

2.3 บุคลากรของบริษทัฯ จ าตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกับการให้หรือรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงการเล้ียงรับรองต่างๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือ

ตามประเพณีนิยมเท่านั้น และมีมูลค่าท่ีเหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจอย่างมี

นยัส าคญัของบุคลากรบริษทัฯ และจะตอ้งเป็นไปตามกฎบตัร ระเบียบขอ้บงัคบั หรือนโยบาย

ของบริษทัฯ 

2.4 การให้เงินสนบัสนุนและการบริจาคเพื่อสาธารณกุศล ตอ้งมีหลกัฐานการบริจาคท่ีชัดเจน

และเช่ือถือได ้เพื่อให้มัน่ใจว่าการให้เงินสนบัสนุน และการบริจาคเพื่อสาธารณกุศลนั้นไม่ได้

เป็นขอ้อา้งส าหรับการทุจริตคอร์รัปชนั 

2.5 บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง

หรือนักการเมืองมืออาชีพ สังกัดพรรคการเมืองพรรคหน่ึงพรรคใด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ประโยชน์ทางธุรกิจใหก้บับริษทัฯ 

2.6 ให้มีระบบควบคุมภายในป้องกนัไม่ให้การทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีระเบียบขอ้บงัคบัของ

บริษทัฯ ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัจ่ายเงินและวงเงินท่ีรับผิดชอบ

ตอ้งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ โดยตอ้งมีเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน 
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2.7 บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าท่ีเป็นการทุจริต 

คอร์รัปชนัหรือส่งไปในทางทุจริตคอรัปชนัท่ีมีผลกระทบต่อบริษทัฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา

ทราบทันทีและต้องปฏิบัติตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด 

รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามตามกฎบตัร ระเบียบขอ้บงัคบั หรือนโยบายของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 

2.8 มีการส่ือสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ไปยงัหน่วยงานทุกระดบัในบริษทัฯ ผา่น

ช่องทางต่างๆ เช่น การอบรมพนักงาน ระบบส่ือสารภายในบริษทัฯ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ

และน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตน้ 

นอกจากน้ีบริษทัฯ จดัให้มีการอบรมแก่บุคลากรของบริษทัฯ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั

นโยบายและแนวทางปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน และส่งเสริมให้พนักงานมี

ความซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบติัตามหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา สร้างความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนั ผา่นการอบรมระบบออนไลน์ E-Learning และการท าแบบทดสอบ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ มีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดว้ยตระหนกัดีว่าการเคารพต่อชีวิต

และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคนเป็นส่ิงพื้นฐานส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการสร้าง

สัมพนัธภาพมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

ดังนั้นบริษทัฯ จึงได้ก าหนดแนวทางส่งเสริมและกระตุน้ให้มีการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนขั้น

พื้นฐานและความเสมอภาค โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างในเร่ืองเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเช่ือทาง

การเมือง รวมถึงความเช่ืออ่ืนใด ชาติพนัธุ์หรือพื้นฐานพื้นเพทางสังคม สถานะ ทรัพยสิ์น ฯลฯ โดยบริษทัฯ  

หมัน่ตรวจสอบ ตรวจติดตามดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษทัฯ เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน(Force Labor) ต่อตา้นการ

ใชแ้รงงานเด็ก(Labor Child) ให้ความเคารพนับถือและถือปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ดว้ยความเป็นธรรม

บนพื้นฐานของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิ

มนุษยชนภายในบริษทัฯ และมีการกระตุน้ให้มีการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Universal 

Declaration of Human Right)โดยความรับผิดชอบของธุรกิจดา้นสิทธิมนุษยชนยงัครอบคลุมไปถึงบริษทัฯ ย่อย
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และบริษทัร่วม ผูร่้วมทุนและคู่คา้ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีแนวทางส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานในการ

แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเก่ียวกบัการถูกละเมิดสิทธิของแต่ละบุคคลผ่านช่องส่ือสารของบริษทัฯ เช่น 

ช่องทางแบบประเมินความพึงพอใจพนกังานต่อบริษทัฯ ระบบออนไลน์ ช่องทางตูรั้บความคิดเห็น เป็นตน้ 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษทัฯ เช่ือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าและผลตอบแทน

ให้แก่กิจการ เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัฯ ในอนาคต 

ดงันั้นบริษทัฯ จึงก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่อพนกังานดงัน้ี 

 4.1 เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

4.2 จดัใหมี้กระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งท่ีเป็นธรรม สวสัดิการ รวมถึงการก าหนด

ค่าตอบแทนและการพิจารณาความดีความชอบ ภายใตก้ระบวนการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 

4.3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยจดัให้มีการอบรม สัมมนา และการส่งฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากร และปลูกฝังทศันคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม การ

ท างานเป็นทีม  

4.4 จัดให้มีสวสัดิการต่างๆ ส าหรับพนักงานตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงเงินช่วยเหลือ

ประเภทต่างๆ  

 4.5 จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี ส าหรับพนกังานตามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.6 ด าเนินการให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย มีสุขอนามยัท่ีดีจดัให้มีมาตรการ

ป้องกนัอุบติัเหตุ เสริมสร้างจิตส านึกความปลอดภยั ดูแลสถานท่ีปฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยั 

ภายใตน้โยบายดา้นความปลอดภยัของบริษทัฯ และไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

4.7 เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน เก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม

หรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งในบริษทัฯ รวมถึงการให้ขอ้มูลการทุจริตคอร์รัปชัน และให้ความ

คุม้ครองสิทธิเสรีภาพพนักงานท่ีต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน ไม่มีการลงโทษดว้ยวิธีการใดๆ 

เช่น ลดต าแหน่งหรือโยกยา้ยโดยไม่เป็นธรรมดว้ยสาเหตุดงักล่าว และขณะเดียวกนับริษทัฯ  

จะพิจารณาลงโทษพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอรัปชันตามระเบียบขอ้บงัคบับริษทัฯ 
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อย่างตรงไปตรงมา โปร่งใส่ ไม่เลือกปฏิบติั และจะพิจารณาความดีความชอบพนักงานท่ีให้

เบาะแสหรือขอ้มูล หรือการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันตามระบบการพิจารณาผลตอบแทน

ของบริษทัฯ 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

5.1 บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของสินคา้และบริการ โดยไม่เลือกปฏิบติั 

และเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ท่ีตนล่วงรู้เน่ืองจากการท าธุรกิจ อนัเป็นขอ้มูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง

สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

5.2 บริษทัฯ เปิดให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนไดเ้ก่ียวกบัความไม่สมบูรณ์ของสินคา้และบริการ 

รวมถึงเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค 

5.3 บริษทัฯ จะปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กบัลูกคา้อย่างเป็นธรรมหากปฏิบติัตาม

ขอ้ตกลงเง่ือนไขใดไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

5.4 บริษทัฯ ยึดมัน่ในตลาดท่ีเป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการให้ลูกคา้รับข้อมูล

เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัฯ ท่ีถูกตอ้งไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อใหลู้กคา้มี

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจ 

5.5 บริษทัฯ จดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างลูกคา้กบับริษทัฯ ให้

ย ัง่ยนื 

6.การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ ให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมโดยบริษทัฯ ได้

ด าเนินการและควบคุมใหก้ารผลิตสินคา้และการใหบ้ริการของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีการปฏิบติัตามกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั

พลงังานตามหลกัสากล การจดัการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษพ์ลงังาน 

การลดคาร์บอน โดยไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงัไม่ให้กระทบต่อชุมชนใกลเ้คียง

หรือเกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดงัน้ี 
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6.1 บริษทัฯ มีการออกแบบและพฒันากระบวนการผลิต เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใหส้ามารถควบคุม

มลพิษและ/หรือลดมลพิษโดยใหค้รอบคลุมเร่ือง น ้าเสีย ฝุ่ น ก๊าซ รวมทั้งของเสียต่างๆ  

6.2 บริษทัฯ ก าหนดผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ควบคุมเคร่ืองจกัร 

อุปกรณ์ โดยตอ้งควบคุมดูแลไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเกินกวา่ท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้

และตอ้งควบคุมการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

6.3 บริษทัมีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และใหค้วามร่วมมือในการก าจดัขยะ

หรือของเสียดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้ง 

6.4 บริษทัมีการประเมินความเส่ียง และผลกระทบในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ 

และความปลอดภยั ก่อนท่ีจะมีการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการใดๆ โดยบริษทัไดด้ าเนินกิจการ

ภายใตแ้นวคิดการใส่ใจและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

6.5 บริษัทมีแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ว ัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

6.6 บริษัทมีมาตรการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น นโยบาย 3 R (Reduce, 

Reuse/Recycle, Replenish) 

7. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

บริษทัฯ มีแนวทางท่ีจะปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอาสาท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวฒันธรรม 

7.1 บริษทัฯ มีนโยบายสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับสังคมและชุมชน

โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยูร่อบสถานประกอบการของบริษทัฯ 

7.2 บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการให้ขอ้คิดเห็นส าหรับ

โครงการต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น หรือขอ้ร้องเรียน

ต่างๆ ท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของบริษทัฯ 
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7.3 บริษทัฯ ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอ้ตกลงระดบัสากลในเร่ือง

ต่างๆ ท่ีจดัท าขึ้นเพื่อช่วยป้องกนัหรือลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

7.4 บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะให้การสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาแก่เยาวชน โดยการสนับสนุน

ทุนการศึกษา สนับสนุนอุปกรณ์เสริมทักษะเพื่อการเรียนรู้ต่างๆ แก่โรงเรียน และการจัด

กิจกรรมบูรณะ เช่น ซ่อมแซม และทาสีอาคารเรียน  

7.5 บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทัฯ ดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 7.6 บริษทัฯ ส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่องส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

8. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม จากการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมและ

ผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัฯ จะสนบัสนุนให้มีนวตักรรมทั้งในระดบักระบวนการท างานในองคก์ร และระดบัความร่วมมือ

ระหว่างองค์กร ซ่ึงหมายถึง การท าส่ิงต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด          

การผลิต การเพิ่มมูลค่า เป้าหมายของนวตักรรมคือ การเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก 

เพื่อท าให้ส่ิงต่างๆ เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น ก่อให้เกิดผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

สังคมสูงสุด 

การเผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบทางสังคม โดยการส่ือสารและเผยแพร่ใหก้บักลุ่มท่ีมีส่วน

ไดเ้สียรับทราบทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลข่าวสาร

ของบริษทัเขา้ถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

9. การทบทวนนโยบาย 

ใหมี้การทบทวนนโยบายทุก 2 ปี  หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 

 

นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป 
 


