
 
บริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน) 

 

 1 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1.หลกัการและเหตุผล 

 บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) ตระหนักถึงความส าคญัของข้อมูลส่วนบุคคลและ

ขอ้มูลอ่ืนอนัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและสังคม โดยใหค้วามส าคญัซ่ึงสิทธิ

ขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย โดยบุคคลต่างๆ ตามกฎหมาย และเพื่อให้บุคคลซ่ึงเป็น

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้มัน่ใจและเช่ือมัน่ในบริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด(มหาชน) จึงขอให้

ค  ามัน่สัญญาในการปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และหลกัการทางกฎหมาย

สากลเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหมี้ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม            

ใช ้เปิดเผย หรือการประมวลผลในกระบวนการต่างๆ อย่างถูกตอ้ง จึงไดป้ระกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลตามเน้ือหาและความส าคญัฉบบัน้ี 

2.วัตถุประสงค์ 

 เพื่อใหบ้ริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) และบริษทัในเครือปฏิบติัตาม พระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และหลกักฎหมายสากลเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งถูกตอ้ง

และมีระเบียบแบบแผน 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

 ขอบเขตการบงัคบัใชข้องนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีมีท่ีมาจากกฎหมาย หลกัการสากล 

หลกัการปฏิบติัท่ีดี สัญญาระหวา่งคู่กรณีกบับริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) ใหใ้ชบ้งัคบัแก่ผูมี้

ความสัมพนัธ์กบับริษทัทั้งในอนาคต ปัจจุบนั และอดีตท่ีมีเง่ือนเวลาหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งบงัคบัใช้ตามนโยบาย

ฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของการกระท าการใดๆ โดยมีขอบเขตการบงัคบัใช้กบัความสัมพนัธ์ส าหรับ

บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเก่ียวโยงกับบริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด(มหาชน) ท่ีมีลกัษณะเก่ียวข้อง

ดงัต่อไปน้ี  

 1) คู่คา้ หรือคู่ธุรกิจ ในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิง กฎหมาย หรือ

สัญญา กบับริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) 
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 2) พนักงาน ผูป้ฏิบติังาน ลูกจา้ง หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรือโดยออ้มของบริษทั อาร์ แอนด์ บี 

ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) 

 3) กรรมการ ผูรั้บมอบอ านาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุ้น หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ดงักล่าวในนิติบุคคล กลุ่ม สมาคม หรืออ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั

(มหาชน) 

 4) ผูบ้ริโภคผลิตภนัฑไ์ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ของบริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) 

 5) ผูเ้ขา้ชมหรือใช้งานเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่องทางต่างๆ ทางตรง ทางออ้ม และ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ของบริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน)  

 6) บุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ท่ีเก็บ รวบรวม ใชง้าน หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วน

บุคคล ของบริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) หรือบขอ้มูลตาม ขอ้ 1 – 5 ท่ีบริษทั อาร์ แอนด์ บี 

ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) ไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของ ผูส้มคัรงาน ครอบครัวของเจา้หนา้ท่ี ผุค้  ้าประกนั 

หรือ ผูรั้บประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 

4. เง่ือนไขและระยะเวลาในการเกบ็ รวบรวม ใช้ และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) จะท าการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาท่ี 

บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลยงัคงมีความสัมพนัธ์ตามขอบเขตการบงัคบัใช้ ในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลฉบบัน้ี หรือ ตามกรอบระยะเวลาสัญญา หรือเง่ือนไขอ่ืนๆทั้งตามหลกัปฏิบติัสากล และกฎหมาย โดยมี

หลกัการและท่ีมาการก าหนดกรอบระยะจดัเก็บเวลาดงัน้ี 

 4.1 ตามกรอบกฎหมายเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

2550 หรือประมวลกฎหมายรัษฎากร เง่ือนเวลาท่ีผูม้ดัตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 4.2 หากไม่มีกฎหมายใดระบุให้เป็นไปตามหลกักฎหมายสากล หรือหากไม่มีหลกักฎหมายสากลก็ให้

เป็นไปตามหลกัการคา้หรือหลกัปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) จะท าการตรวจสอบนโยบายตามมาตรฐานสากล และ

ทบทวนขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ตามกฎหมายและหลกัปฏิบติั และหากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย เง่ือนไข หรือ
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สาระส าคัญใดๆ บริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด(มหาชน) จะแจ้งแก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตามหลกั

กฎหมาย และหลกัปฏิบติัท่ีดี  

5.ค านิยาม 

 “นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง นโยบาย ท่ีบริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากัด

(มหาชน) จดัท าเพื่อบงัคบัใช ้และเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ทราบถึงวิธีปฏิบติั และหลกัการเพื่อปฏิบติัตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของราชอาณาจกัรไทย และหลกัปฏิบติัสากล 

 “ประกาศ” หมายถึง ประกาศท่ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชอ้ านาจประกาศเผยแพร่เน้ือหาโดย

อาศยัอ านาจตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีก าหนด 

 “ค าสั่ง” หมายถึง ค าสั่งท่ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชอ้ านาจสั่งและเผยแพร่เน้ือหาโดยอาศยั

อ านาจตามประกาศ หรือ นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีก าหนด  

 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรืออาจจะระบุ

ตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้ไม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม  

 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีด าเนินการในการเก็บ รวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าสั่ง หรือท าในนามบริษทั อาร์แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) ใน

ลกัษณะตวัแทนหรืออ่ืนใด  

 “บุคคลธรรมดา” หมายถึง บุคคลธรรมดา ผูท้รงสิทธ์ิตามกฎหมายลกัษณะบุคคล ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยแ์ห่งราชอาณาจกัรไทย 

 “นิติบุคคล” หมายถึง นิติบุคคล ผูท้รงสิทธ์ิตามกฎหมายลกัษณะบุคคล ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยแ์ห่งราชอาณาจกัรไทย 
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 “ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดละอ่อนและสุ่มเส่ียง

ในการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หมวด 2 ส่วนท่ี 2 

มาตรา 26 

 “บริษทั” หมายถึง บริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน) “บริษทัเครือ” หมายถึงบริษทัท่ีอยู่

ในการควบคุมของบริษทั อาร์ แอนด์ บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีกฎหมายมาตรา ๑๔ (๔) และมาตรา 

๑๑๔ (๑) แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. ๒๕๓๕ หรือเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนๆ ก าหนด 

 “การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง การด าเนินการใดๆกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เก็บ รวบรวม 

บนัทึก ส าเนา จดัระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช ้กูค้ืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย 

หรือท าการอ่ืนใดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ตามความหมายนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบั

น้ี 

 “ผูบ้ริหาร” หมายถึง เจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจกระท าการหรือผูมี้อ านาจกระท าการแทน ซ่ึงมีผลผูกพนัทาง

กฎหมาย และกฎเกณฑต์่อบริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน)  

 “เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

ตามค าสั่งแต่งตั้งจากผูอ้  านาจสูงสุดของบริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั(มหาชน)  

6. บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 บริษทัไดมี้การก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของบุคคล หรือนิติบุคคลต่างๆ ใหมี้อ านาจดงัต่อไปน้ี  

ผูบ้ริหาร 

 1.มีอ านาจสอบถาม และติดตามการปฏิบติังานของพนกังาน และลูกจา้งใหเ้ป็นไปตามนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 2.มีหนา้ท่ีสอบทานมาตรฐานการป้องกนัทางการกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และบงัคบัการปฏิบติัตาม

อยา่งเคร่งครัด 
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 3.พิจารณา และรับฟังความคิดเห็นเจ้าหน้า ท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชอบธรรม ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและประกาศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.ควบคุมดูแล และอนุมติันโยบาย ประกาศ และค าสั่ง ภาพรวมในการปฏิบติัตามกฎหมายตามล าดบั

ความส าคญัของนโยบายและความถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. ใหค้  าแนะน าแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งบุคคล หรือนิติ

บุคคล ผูมี้ความพนัธ์กับบริษทั ทั้ ง 6 ประเภท ตามนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งในส่วนของ                         

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทั้งในบริษทั และบริษทัเครือ 

 2. ตรวจสอบการด าเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคล 

หรือนิติบุคคลผูมี้ความพนัธ์กบับริษทั ทั้ง 6 ประเภท ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้งหรือ 

ผูรั้บจ้างของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 3. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ใหก้บั บริษทั และบริษทัในเครือ ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือในกรณีเกิดขอ้พิพาทจากการร้องเรียน 

 4. รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนล่วงรู้หรือไดม้าเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 5. ใชอ้  านาจในการเผยแพร่ ประกาศ หรือค าสั่งโดยชอบธรรมตามกฎหมาย และอาศยัอ านาจตาม

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี เพื่อบงัคบัใชก้บับุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชอบธรรม โดยมี

เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

 5.1 ประกาศ จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

       5.1.1 มีหวัขอ้เร่ืองท่ีชดัเจน 
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       5.1.2 มีเน้ือหาอา้งอิงอ านาจท่ีเป็นบ่อเกิดของประกาศ 

       5.1.3 มีลายมือช่ือของผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจลงนาม 

       5.1.4 มีลายมือช่ือจากฝ่ายกฎหมายและการก ากบัธุรกิจ 

       5.1.5 มีลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 5.2 ค าสั่ง จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

       5.2.1 มีหวัขอ้เร่ืองท่ีชดัเจน 

       5.2.2 มีเน้ือหาอา้งอิงอ านาจท่ีเป็นบ่อเกิดของค าสั่ง 

       5.2.3 มีลายมือช่ือจากฝ่ายกฎหมายและการก ากบัธุรกิจ 

       5.2.4 มีลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 1. ก าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย ท่ีเหมาะสมเพื่อการป้องกันการสูญหาย                  

การเขา้ถึง การใชง้าน การเปล่ียนแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยขดัต่อกฎหมาย หรือการ

กระท าโดยไม่มีอ านาจตามนโยบาย กฎเกณฑ์ ประกาศ ค าสั่งบริษทั และบริษทัในเครือ ตามค าแนะน าหรือ

เห็นชอบ จากเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

ประกาศอ่ืนๆ 

 2. จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล และป้องกนัการรับ

หรือส่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และนโยบายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลฉบบัน้ี หรือประกาศ ค าสั่งของบริษทั หรือกฎหมาย และประกาศอ่ืนๆ 

 3. บนัทึกรายการการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าแนะน าขอเจ้าหน้าท่ีคุม้ครอง

ขอ้มูลสนบุคคล หรือมาตรการตามประกาศหรือค าสั่ง บริษทั 
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 4. แจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเหตุอนัควรสงสัยเหตุแห่งการระเมิดตามกฎหมาย แก่ส านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเจา้ของขอ้มูลทราบตามพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล และ

ประกาศอ่ืนๆโดยไม่ชกัชา้ ผา่นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5.จัดให้มีข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ                                   

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องโดยการระบุขอบเขตและอ านาจหน้าท่ี และความ

รับผิดชอบอยา่งชดัเจน โดยมีองคป์ระกอบต่างๆตามประกาศ หรือค าสั่งบริษทั หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ รวมทั้งช่องทางติดต่ออย่าง

เหมาะสมและครบถว้น 

 7. สนับสนุน ให้ขอ้มูล และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

 โดยการตีความอ านาจหนา้ท่ีในสถานการณ์เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ตีความตามกฎหมายไทย 

สัญญา และหลกัการสากล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 1.มีอ านาจในการด าเนินการเก็บรวบรวม ใชง้าน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามก าหนดจากผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น เวน้แต่กระท าโดยอาศยัอ านาจทางกฎหมายอย่างชอบ

ธรรม 

 2.ก าหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การ

เปล่ียนแปลง การแกไ้ขหรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ านาจ ตามนโยบาย ประกาศ ค าสั่งหรือไม่เป็นไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.แจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเหตุอนัควรสงสัยเหตุแห่งการระเมิดตามกฎหมาย แก่ส านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเจา้ของขอ้มูลทราบตามพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล และ

ประกาศอ่ืนๆโดยไม่ชกัชา้ ผา่นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.บนัทึกรายการการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าแนะน าขอเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล

สนบุคคล หรือมาตรการตามประกาศหรือค าสั่ง บริษทั 
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 5.แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ รวมทั้งช่องทางติดต่ออย่าง

เหมาะสมและครบถว้น 

 6.สนับสนุน ให้ขอ้มูล และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยการตีความอ านาจหนา้ท่ีในสถานการณ์เป็น

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ใหตี้ความตามกฎหมายไทย สัญญา และหลกัการสากล 

7. แนวปฏิบัติ 

 7.1 แนวปฏิบติัขั้นปฐมภูมิ  

 บริษทัและบริษทัในเครือ จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัอย่างเช่น ขอ้มูลเฉพาะท่ีระบุ                  

อตัลกัษณ์ส่วนบุคคล ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตส่วนตวั ความสนใจหรือความชอบส่วนบุคคล ขอ้มูลทางการเงิน 

ขอ้มูลอ่อนไหว หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีประกาศ หรือหลกัการสากลระบุ และให้ความส าคญัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยมีการจ าแนกแหล่งท่ีมา ดงัน้ี 

  - แหล่งข้อมูลโดยตรง คือ ขอ้มูลท่ีบริษทั และบริษทัในเครือ เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลในช่องทางต่างๆ ตวัอย่างเช่น การกรอกเอกสารลงทะเบียน การสมคัรงาน ลงนามในสัญญา 

ขอ้มูลเช่ือมโยงกล่าวถึงในเอกสาร เอกสารส ารวจหรือใช้งานผลิตภณัฑ ์บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ช่องทางอ่ืนๆท่ีควบคุมโดยบริษทัหรือบริษทัในเครือ เป็นตน้  

  - แหล่งข้อมูลโดยอ้อม คือ ข้อมูลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในขอบเขต

ความหมายของแหล่งขอ้มูลโดยตรง เช่น ขอ้มูลจากการสืบคน้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การสอบถามจากบุคคล

ท่ีสามหรืออ่ืนๆ จากขอ้มูลเช่ืองโยงกล่าวถึงในเอกสารหรือระบบการจดัการอ่ืนๆ แหล่งขอ้มูลสืบคน้ความ

สาธารณะ เป็นตน้ 

  โดยทั้งน้ี ขอ้มูลประเภทใดจดัอยู่ในแหล่งขอ้มูลประเภทใด ให้เป็นตามกฎหมายและหลกัการ

สากล โดยบริษทัอาจจะประกาศ คือมีค าสั่งเพิ่มได ้ตามความเหมาะสม  
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 7.2 แนวปฏิบติัขั้นทุติยภูมิ 

  7.2.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยหลังจากได้ข้อมูลจากแหล่งท่ีมาไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม บริษทัและบริษทัในเครือจะท าการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจ าแนกประเภทของขอ้มูลเพื่อ

ตีความและใหค้วามหมายในความเส่ียงของแต่ละขอ้มูลเพื่อด าเนินการใหถู้กตอ้ง 

  7.2.2 ประกาศ หรือส่งหนังสือแจ้งประสงค์ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิง

ความหมายและเหตุผลอย่างเหมาะสมตามความหมายของ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 

มาตรา 23 หรือกฎหมายอ่ืนๆ และหลกัการสากล โดยอาจแจง้ซ่ึงหนา้ หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามความ

เหมาะสม โดยกระบวนการทั้งหมดตอ้งไม่เกิน 30 วนัตามกฎหมาย 

  7.2.3 ประกาศ หรือส่งหนังสือแจ้งขอความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผูท่ี้เก่ียวข้อง                  

โดยอา้งอิงความหมายและเหตุผลอยา่งเหมาะสมตามความหมายและเง่ือนไขของ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 หรือกฎหมายอ่ืนๆ และหลกัการสากล โดยอาจแจ้งซ่ึงหน้า หรือผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ตามความเหมาะสมตามกฎหมาย และหลกัการสากล เวน้แต่กรณีกฎหมายให้อ านาจไว้ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 24 หรือ 26 หรือกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  โดยขั้นตอนการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัอาจจะประกาศ หรือมีค าสั่งเพิ่มเติมในการก าหนด

กระบวนการจดัการอยา่งเหมาะสมได ้ตามกฎหมายและหลกัการสากล 

 7.3 แนวปฏิบติัขั้นตติยภูมิ 

  7.3.1 บริษทั จะจดัใหมี้การท าบนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูล ตามพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 39 อย่างเคร่งครัดภายใตก้ารดูแลขอผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงล าดบั

ชั้นการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งมีระบบ และมีมาตรฐานตาม ประกาศ หรือกฎหมายอ่ืนๆและหลกัการสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

  7.3.2 บริษทั และบริษทัในเครือ จดัให้มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามกฎหมาย 

สัญญา และความเหมาะสมทั้งในและนอกประเทศ โดยการมีหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลอยา่งดี ทั้งยงัมีการตรวจสอบ

ตามระยะเวลาท่ีควรตามมาตรฐานสากล 

   7.3.3 บริษทั และบริษทัในเครือ จดัใหมี้หน่วยงานหรือบุคคลท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือประสานงานเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อด าเนินการดูแลควบคุมตาม 
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พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 41 และหนา้ท่ีปฏิบติัตามมาตรา 42 อย่างเหมาะสม

และตามกฎหมาย 

 โดยขั้นตอนการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัอาจจะประกาศ หรือมีค าสั่งเพิ่มเติมในการก าหนดกระบวนการ

จดัการอยา่งเหมาะสมได ้ตามกฎหมายและหลกัการสากล 

 7.4 แนวปฏิบติัทัว่ไป 

  7.4.1 เจา้ของขอ้มูลจ าเป็นตอ้งตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแกบ้ริษทัหรือบริษทั ในเครือเพื่อปฏิบติั

ตามกฎหมาย หรือสัญญาได ้หากการใหน้ั้นมีผลต่อการท าธุรกรรม หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน

กิจกรรมทางบริษทัหรือบริษทัในเครือ เน่ืองจาก หากไม่ไดข้อ้มูลจะไม่สามารถประมวลผล หรือกฎหมายหา้มมิ

ให้มีการด าเนินการได้ อย่างไรก็ตามบริษทัและบริษัทในเครือจะด าเนินการตามกรอบกฎหมาย และความ

เหมาะสมตามหลกัสากล 

  7.4.2 บริษทัและบริษทัในเครือจะเก็บข้อมูล และด าเนินการต่างๆตามกฎหมายและความ

เหมาะสม โดยจะแจง้วตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย และขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลก่อน เวน้แต่ตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 24 ดงัต่อไปน้ี 

  - เพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมเพื่อ

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

  - เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  

  - เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้ใน

การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญา 

  - เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้  านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่

ประโยชน์ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ยกวา่สิทธิขั้นพื้นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
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  7.4.3 กรณีมีการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศนั้น การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลไปยงัต่างประเทศ บริษทัและบริษทัในเครือจะต้องมีการตรวจสอบอย่างเหมาะสมถึงมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอในประเทศปลายทางโดยมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร หากประเทศ

ปลายทางไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นไป

ตามขอ้ยกเวน้ของบริษทัและบริษทัในเครือ ทั้งน้ีให้เป็นไปตาม พระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล                

พ.ศ.2562 หมวดท่ี 1 ส่วนท่ี 3 หรือกฎหมายอ่ืนๆและหลกัการสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

      โดยขั้นตอนการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดนั้น บริษทัอาจจะประกาศ หรือมีค าสั่งเพิ่มเติมในการ

ก าหนดกระบวนการจดัการอยา่งเหมาะสมได ้ตามกฎหมายและหลกัการสากล 

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัและบริษทัในเครือให้ความส าคญัในเร่ืองของความเคารพสิทธิในด้านต่างๆ รวมถึงสิทธิส่วน

บุคคลตาม หลกัสิทธิมนุษยชน รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตามหมวด 3 

และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยบริษทัสนบัสนุนและใหสิ้ทธิตามกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

 8.1 สิทธิในการขอถอนความยนิยอม 

 8.2 สิทธิในการขอเขา้ถึง และขอรับขอ้มูลหรือส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 

 8.3 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 8.4 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

 8.5 สิทธิร้องขอใหล้บ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

 8.6 สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

 8.7 สิทธิร้องเรียนเหตุละเมิดทางกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 อย่างไรก็ตาม สิทธิและข้อก าหนดต่างๆจะเป็นไปตามกฎหมายและสภาวการณ์ โดยบริษทัอาจจะ

ประกาศ หรือแจง้ค าสั่งเพิ่มเติมในกระบวนการให้สิทธิหรือพิจารณาถึงความเหมาะสมของสิทธิไดต้ามความ

เหมาะสมและเง่ือนไขทางกฎหมายไทยและหลกัการสากลระหวา่งประเทศ 
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9. หลกัการท าลายข้อมูลที่ครบก าหนดระยะเวลา 

 บริษทัและบริษทัในเครือจะจดัใหมี้กรอบระยะเวลาในการท าลายขอ้มูลหลงัจากครบก าหนดการจดัเก็บ

ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี โดยกระบวนการจดัการให้เป็นไปตามประกาศ หรือค าสั่งภายใต้

อ านาจของนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี โดยยดึถือตามหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัการสากล 

10. มาตรการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัและบริษทัในเครือ จะท าการก าหนดมาตรการรักษาความมัน่คงและปลอดภยัในการจดัการขอ้มูล

ส่วนบุคคลตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล เร่ือง มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 พร้อมทั้งหลกั

กฎหมายและหลกัการสากลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด โดยธ ารงไวซ่ึ้ง ความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และ

ความพร้อมใช้งาน ทั้งในประเทศ และนอกประเทศ พร้อมจดัให้มีการตรวจสอบท่ีสอดคลอ้งกบัทางกฎหมาย 

ในทางมาตรการเชิงองคก์ร เชิงเทคนิคท่ีเหมาะสม 

 โดยขั้นตอน กระบวนการ และรูปแบบมาตรการรักษาความมัน่คงและปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัอาจจะ

ประกาศ หรือมีค าสั่งเพิ่มเติมในการก าหนดกระบวนการจดัการอย่างเหมาะสมได ้ตามกฎหมายและหลกัการ

สากล 

11. บทลงโทษ  

 บริษทัและบริษทัในเครือไดจ้ดัให้มีการก าหนดบทลงโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษทัส าหรับผูท่ี้

เก่ียวข้องในขอบเขตท่ีเหมาะสมได้ หรือตามข้อตกลงหรือสัญญาต่างๆตามแต่กรณีโดยไม่จัดต่อกฎหมาย 

นอกจากน้ีหากมีผลพิสูจน์อย่างสมเหตุสมผลอาจจะตอ้งรับโทษทางกฎหมาย ตามก าหนดน พระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และระเบียบ หรือค าสั่งอ่ืนๆ 

 โดยบทลงโทษอาจจะพิจารณาเป็นกรณีของโทษและหลกัการไดส้ัดส่วนในการลงโทษตามกฎหมาย  

ซ่ึงบริษทัอาจจะประกาศ หรือมีค าสั่งเพิ่มเติมในการก าหนดโทษอยา่งเหมาะสมในภายหลงัได ้ 
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12. การติดต่อสอบถาม แจ้งข้อร้องเรียน หรือใช้สิทธิตามกฎหมายและนโยบาย 

 บริษทัและบริษทัในเครือ ยินดีท่ีจะรับการแจง้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บ

รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทตามนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี                              

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถติดต่อ

สอบถามไดท่ี้ 

 เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 อีเมล : dpo@rbsupply.co.th 

 สถานท่ีติดต่อ : 9 ซอย โพธ์ิแกว้3 แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  

 ติดต่อ  0-2946-6813-18  แฟกซ์ 0-2519-3311 

 เอกสารนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีมีทั้งหมด 13 หน้า มีเน้ือหาถูกต้องครบถ้วนตาม

วตัถุประสงค์ของบริษทัและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีผลบงัคบัให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายใตน้โยบายฉบับน้ี

ปฏิบติัอย่างเคร่งครัด หากมีประกาศ ค าสั่ง หรือเน้ือหาใดๆ เพิ่มเติมท่ีครบองคป์ระกอบนโยบายฉบบัน้ีให้มีผล

และสภาพบงัคบัเช่นกนั 

 
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2565 เป็นตน้ไป 
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