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นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

บริษทัความมุ่งมัน่ท่ีจะเติบโตทางธุรกิจร่วมไปกบัการพฒันา เศรษฐกิจ  สังคม วฒันะธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวิต และยดึมัน่การปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัเพื่อใหบุ้คคลกร

ได้มีบทบาทแสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี สอดคล้องหลักสิทธิมนุษยชน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ระเบียบปฏิบติั กฎหมายแรงงานและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญัสิทธิในดา้นต่างๆ 

อาทิ เช่น สิทธิเด็ก สิทธิสตรี และหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ จึงไดป้ระกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้น

แรงงานฉบบัน้ี เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าบริษทั มีการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบ ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและ

กฎหมาย และก าหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ งองค์กร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ

พนกังานทุกภาคส่วน และขยายไปสู่คู่คา้และห่วงโซ่อุปทานของบริษทั  

1. ดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงานบงัคบั 

1.1 สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  

ให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียม ปฏิบติัตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับบริษทัฯ กฎหมายด้านสิทธินุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง                

เช้ือชาติ ศาสนา เพศ วฒันะธรรมหรือเร่ืองอ่ืนใดโดยไม่เลือกปฏิบติั จะไม่ท าการหรือสนบัสนุน

การเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนท างาน การให้สวสัดิการ ให้โอกาส

ในการฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการท างาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลิกจา้ง

หรือเกษียณอายุการท างาน ไม่แทรกแซงการท ากิจกรรมของลูกจา้ง อนัมาจากความแตกต่าง 

เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพ ทศันคติ ความพิการ การเป็นสมาชิกคณะกรรม

สวสัดิการลูกจา้ง  การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  ไม่กระท าการอนัเป็นการจ ากดัสิทธิเสรีภาพ

ตามกฎหมาย ฯลฯ 

1.2 สิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม 

จดัให้พนกังานมีประกนัสังคมและสวสัดิการตามกฎหมาย ให้มีเวลาพกัผ่อนในวนัท างานและ

ชัว่โมงการท างาน วนัหยดุในระหวา่งการทดลองงาน วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีโดยไดรั้บค่าจา้ง

เตม็ตามกฎหมายแรงงาน ไม่จ ากดัการท ากิจกรรมทางวฒันธรรมและศาสนา 
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1.3 การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม 

1.3.1 แรงงานบังคับ ไม่สนับสนุนใช้แรงงานบังคับทุกรูปแบบ การคุกคามทางเพศ               

หรือการบีบบงัคบั ข่มขู่ ดว้ยวิธีการใดๆ โดยบุคคลนั้นๆ ไม่ไดส้มคัรใจ ไม่ใชค้วาม

รุนแรงทางกาย ค าพูด การท าร้ายจิตใจ การจ ากัดเสรีภาพในการเคล่ือนย้าย                      

การยดึถือเอกสารของพนกังาน ฯลฯ เวน้เป็นการด าเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

1.3.2 การไม่เลือกปฏิบติัและให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

รวมถึงการหักค่าจา้ง การไม่จ่ายค่าจา้ง การคา้งค่าจา้ง ผลประโยชน์รูปแบบต่างๆ 

ตามกฎหมายตรงตามก าหนด ไม่หักค่าจา้งพนักงาน เวน้กระท าไดโ้ดยไม่ขดัต่อ

กฎหมายจ่ายค่าตอบแทนชายหญิงเท่ากันตามคุณค่าของงาน ไม่เลือกปฏิบติัจาก

อคติ ไม่เลือกปฏิบติัจากการคดัเลือกบุคคลากร จาก เช้ือชาติ เพศ ความพิการ ฯลฯ 

โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถตามเกณฑ์และคุณสมบัติท่ีบริษทัฯ และ

บริษทัยอ่ยก าหนด พฒันาบุคคลกรอยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง 

2. แนวปฏิบติัการใชแ้รงงานเด็ก  

บริษทัจะไม่ว่าจา้งหรือสนบัสนุนให้มีการว่าจา้งเด็กท่ีอายุต ่ากว่า 15 ปี หรือว่าจา้งให้ท างานใน

ส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั ตามกฎหมายท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและพฒันาการ 

3. แนวปฏิบติัดา้นการใชแ้รงงานหญิง 

บริษทัจะไม่ให้พนักงานหญิงท างาน อนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

รวมถึงไม่มีการตรวจการตั้งครรภใ์นขณะท่ีอยูร่ะหวา่งการคดัเลือกเขา้ท างาน และจะจดัสถานท่ีท างานให้

พนักงานหญิงท่ีมีครรภ์ ท างานหรืออยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัและความ

ปลอดภยัต่อการมีครรภ ์โดยมีการประเมินความเส่ียงและความปลอดภยัจากบุคคลากรดา้นสาธารณะสุข 

เช่น เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ แพทย์อาชีวเวชศาสตร์                        

และจะไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์อนัมีสาเหตุจากการมีครรภ ์ 
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4. แนวปฏิบติัการใชแ้รงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมาย 

บริษทัด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และจริยธรรมโดยว่าจา้งเฉพาะแรงงานต่างดา้วท่ีถูก

กฎหมาย ทั้งสัญญาจ้าง ใบอนุญาตท างาน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ตลอดจนการจ่ายค่าจ้างและ

สวสัดิการตามกฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

5. แนวปฏิบติัดา้นการแบ่งแยกหรือการเลือกปฏิบติั 

บริษทัจะไม่สนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบติัในการว่าจ้าง การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนจากการ

ท างาน การให้สวสัดิการ หรือการให้การฝึกอบรมพฒันา การพิจารณาประเมินเล่ือนต าแหน่ง การปรับ

เงินเดือน การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุการท างาน และไม่แทรกแซงหรือขดัขวางการกระท าหรือ

กิจกรรมใดๆ อนัเป็นการกระทบต่อการใช้สิทธิ หรือการปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากความแตกต่าง สัญชาติ 

เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตวั ความพิการ การเป็นสมาชิก 

การสมาคม ของสหภาพแรงงาน กรรมสวสัดิการ อ่ืนๆ  

6. แนวปฏิบติัดา้นเสรีภาพการสมาคมหรือการเจรจาต่อรอง 

บริษทัให้ความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของลูกจ้าง ในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมสหภาพ 

สหพนัธ์  สมาคม ดา้นแรงงานหรือขดัขวางการใช้สิทธิเป็นสมาชิก และจะอ านวยความสะดวกรวมถึง

การปฏิบติัต่อตวัแทนนั้นๆ เหมือนเท่าเทียมกบัพนกังานอ่ืนๆ   

7. แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานและคุณภาพชีวิตแรงงาน  

บริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการให้พนกังานทุกคนของบริษทัฯ ปฏิบติังานอย่างมีมาตรฐาน

และส่งเสริมสภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสม รวมถึงดูแลและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความ

ปลอดภยัเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถปฏิบติังานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายมี

สุขภาพจิต ท่ีดีภายใตม้าตรฐานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในระดบัสากล โดยร่วมมือกบัพนักงาน

ในการป้องกนัอุบติัเหตุ ลดการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการท างานในระหว่างการปฏิบติังาน

ภายใตก้ารคุม้ครองและการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานทางสังคมและตามบทบญัญติัของกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นต่างๆ เช่น กฎหมายแรงงาน สวสัดิการแรงงาน แรงงานสัมพนัธ์ ความปลอดภยัอาชีวอนา

มยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะมีการทบทวนพฒันาและ

ปรับปรุงใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  
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8. แนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบดูแลลูกจา้งเก่ียวกบัการถูกคุกคามและหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

บริษทัจะส่งเสริมความเสมอภาค การให้เกียรติพนักงานในทุกระดับและก าหนดมาตรการ

ป้องกนัและการลงโทษพนกังาน ไม่ให้ถูกคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกดว้ย

ค าพูด ท่าทางการแสดงออก การสัมผสัทางกายหรือวิธีการอ่ืนใด หรือใช้ความรุนแรงต่อสตรี หากพบ

กระท าดงักล่าวกลุ่มบริษทัฯ และบริษทัย่อย จะพิจารณาด าเนินการลงโทษอย่างเคร่งครัด ตามระเบียบ

และขอ้บงัคบับริษทั 

9. แนวปฏิบติัดา้นค่าตอบแทนการท างาน 

บริษทัจะจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนการท างาน หรือค่าล่วงเวลา ไม่น้อยกว่าอตัราท่ีกฎหมาย

ก าหนดและจะแจง้ให้พนักงานรับทราบขอ้มูลโดยละเอียดของส่วนประกอบต่างๆ โดยชดัเจนเก่ียวกบั

ค่าจา้งและค่าตอบแทนทั้งหมดในแต่ละงวดท่ีไดรั้บ  เป็นลายลกัษณ์อกัษรและจะไม่หักค่าจา้งไม่ว่ากรณี

ใดๆ รวมถึงค่าชดเชยหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีพนกังานพึงได ้เวน้แต่กฎหมายก าหนดยกเวน้ไว ้

10. แนวปฏิบติัดา้นชัว่โมงการท างาน 

บริษทั จะไม่ให้พนักงานท างานเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีรวมถึงการท างานล่วงเวลา                

การท างานในวนัหยุด โดยมีการระบุเวลาการท างานปกติ ก าหนดเวลาเร่ิมต้นและเวลาส้ินสุดของ                    

การท างานของพนักงานไวอ้ย่างชัดเจน โดยระยะเวลาไม่เกินเวลาของแต่ละประเภทงานท่ีกฎหมาย

ก าหนด การก าหนดให้มีเวลาพกัระหว่างปฎิบัติงาน และเวลาพกัรับประทานอาหาร การให้สิทธ์ิ

พนกังานในวนัลาต่าง ๆ วนัพกัร้อน และอ่ืน ๆ กบัพนกังานเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

11. แนวปฏิบติัการดา้นการเลิกจา้งและการจ่ายค่าชดเชย 

บริษทัไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และแกไ้ขเพิ่มเติมซ่ึงไดก้ าหนด

หน้าท่ีของนายจา้งและสิทธิของลูกจา้ง(พนักงาน) กรณีเลิกจา้ง ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัการตามอนุสัญญา

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศไดก้ าหนดไวด้งัน้ีคือ 

11.1 บริษทัฯ และบริษทัย่อยจะไม่ท าการเลิกจ้างพนักงานลูกจ้างโดยปราศจากเหตุผลอัน
สมควร 

11.2 พนักงานจะได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างหรือได้รับเงินค่าชดเชยซ่ึง
ถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงานไดก้ าหนดไว ้เวน้แต่ลูกจา้งจะกระท าความผิดร้ายแรง 
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12. แนวปฏิบติัการส าหรับคู่คา้ทางธุรกิจ ในห่วงโซ่อุปทาน 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยสนับสนุนการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนกบัคู่คา้ทางธุรกิจซ่ึงจะ
ครอบคลุมถึงการไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด และสร้างผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจ
เกิดขึ้น เพื่อให้การประกอบธุรกิจของคู่คา้ทุกราย อยู่บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชน จึงตอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษทัและบริษทัย่อย อยา่งเคร่งครัดโดย
มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
  12.1 ด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีจริยธรรม 

12.2 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากล ด้านสิทธิแรงงานอย่างเคร่งครัด ซ่ึง
รวมถึงการคุม้ครองแรงงานการไม่บงัคบัใช้แรงงาน และการก าหนดชัว่โมงการท างาน
และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

12.3 เคารพในความเสมอภาคของบุคคลและหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติั และการด าเนินการใดๆ
ในการจา้งงานใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าทั้งในเร่ืองอาย ุเช้ือชาติ ศาสนา ความทุพพลภาพ เพศ
สภาพ รสนิยมทางเพศ 

12.4 การเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงานและความสนใจทางการเมือง 
12.5 สนบัสนุนสภาพการจา้งงานท่ีดีให้แก่พนกังานรวมถึงดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี

ปลอดภยั 
12.6 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การ

ด าเนินธุรกิจของคู่คา้ทุกราย สามารถควบคุมและป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อนั
เกิดจากการด าเนินธุรกิจทั้งน้ีกลุ่มบริษทัจะด าเนินการตรวจสอบคู่คา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นโดยวิธีการประเมินแบบฟอร์มการ
ประเมินความเส่ียงลูกคา้ การลงพื้นท่ีส ารวจโดยไม่แจง้ล่วงหน้าและการแจง้เบาะแสใน
ช่องทางร้องเรียนของบริษทั 

13.  แนวปฏิบติัส าหรับลูกคา้ 
13.1 การคดัเลือกสินคา้และบริการของบริษทั ท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ราคาเป็นธรรม 

และมีการค านึงถึงสุขภาพ รวมถึงความปลอดภยัของลูกคา้ระหวา่งการใชบ้ริการ 
13.2 การรักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลลูกคา้ ไม่ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และมี

แนวทางการบริหารจดัการ ป้องกนั เร่ืองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
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13.3 การไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกคา้ มีแนวทางบริหารจดัการ ป้องกนั ในเร่ืองการไม่เลือกปฏิบติั
ต่อลูกคา้ 

14.  แนวปฏิบติัดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
14.1 เคารพสิทธิ เสรีภาพ และการแสดงความคิดเห็นของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง              

ชนกลุ่มนอ้ย ชนพื้นเมืองท่ีอยูใ่นชุมชน 
14.2 การด าเนินงานของบริษทัจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อบริเวณชุมชนใกลเ้คียงใน

เร่ืองสิทธิมนุษยชน เช่น การไปลดทอนรายไดข้องคนในชุมชนจากการแข่งขนัท่ีไม่เป็น
ธรรม 

14.3 การระมดัระวงัการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้านอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัชุมชน เช่น การเกิดอุบติัเหตุท่ีมาจากการด าเนินงานของบริษทัฯ การสร้างมลพิษ
ต่างๆ ต่อชุมชน 

14.4 การด าเนินงานของบริษทั จะตอ้งไม่ไปขดัขวางการเขา้ถึงแหล่งน ้ าสะอาดของชุมชน เช่น 
ไม่ไปปิดกั้นแหล่งน ้า หรือดึงน ้าจากแหล่งน ้าชุมชนมาใชจ้นก่อใหเ้กิดภาวะแลง้ 

14.5 การด าเนินการดา้นการจดัการของเสียของบริษทั โดยมีการด าเนินการหรือก าจดัอย่างถูก
วิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนใกลเ้คียง เช่น การบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้ 

14.6 ประเมินการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนดว้ยกระบวนการท่ีโปร่งใส เท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบติั และเป็นไปตามกฎหมาย 

15.  แนวปฏิบติัดา้นการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
บริษทัมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ท่ีไดก้ าหนดขึ้นตามหลกัการช้ีแนะ

ของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (UNGP) ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

▪ การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษทัท่ีวา่ดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
▪ การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโนม้ท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษทั 
▪ การบูรณาการนโยบายเขา้กบัการประเมินรวมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก 
▪ การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 
▪ การแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเยียวยา 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัดา้นแรงงานน้ีมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 5 กนัยายน 
2565 เป็นตน้ไป 


