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หลกัปฏิบัติอย่างยั่งยืนส าหรับคู่ค้าธุรกจิ (Supplier Sustainability Code of Conduct) 
 

วัตถุประสงค์ 
บริษทั อาร์ แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลาย จ ากดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจใหเ้ติบโตยัง่ยนืบน 

พื้นฐานดวามรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตคุ้ณภาพความปลอดภยัของสินคา้ จึงไดก้ าหนดหลกั 
ปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืส าหรับคู่คา้ธุรกิจ เพื่อบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมี 
คุณค่าเสริมสร้างศกัยภาพใหมี้การเติบโตในระยะยาวไปดว้ยกนั จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั 
หลกัปฏิบติัอยา่งย ัง่ยนืทั้ง 3 ดา้นนั้น คือ ธรรมาภิบาล สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 

ด้านธรรมาภิบาล 
1. คู่คา้ธุรกิจจะตอ้งจดัให้มีการค าเนินธุรกิจอย่างมีมาตรฐาน และการควบคุมท่ีดีทั้งภายในและภายนอก

อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความเส่ียงท่ีต่างๆในทางบริหาร ปฏิบติัการ และกฎเกณฑต์่างๆ ตามหลกั
สากสโดยใชค้วามรู้และขอ้มูลท่ีมากเพียงพอ ทั้งยงัมีหลกัฐานอา้งอิงอยา่งชดัเจนตามกฎหมายไทย และ
หลกัสากล 

2. คู่ค้าธุรกิจจะด้องมีความรับผิดชอบในส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องทั้งในส่วนของผูถื้อหุ้น
พนักงาน คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกับการด าเนินการทางธุรกิจของ
องคก์รในดา้นต่างๆ ดว้ยความรับผิดชอบอย่างย ัง่ยืน ทั้งยงัปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นธรรม และยติุธรรมตามกรอบกฎหมายและหลกัสากล 

3. คู่คา้ธุรกิจตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นความลบัในดา้นต่างๆท่ีผลต่อคู่ธุรกิจ ลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่วา่
จะเป็นในรูปแบบเอกสาร ขอ้มูลตั้งตน้ หรือทรัพยสิ์นทางปัญญา เวน้แต่จะตอ้งเปิดเผยตามกฎหมายหรือ
ตามหนา้ท่ีอนัพึงจะกระท าได ้

4. คูค่า้ธุรกิจตอ้งมีการควบคุมในเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ท่ีอาจ
มีรายการเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัชั้น ท่ีอาจจะเป็นการขดัเยง้
กับบริษทั หรือยู่ธุรกิจท่ีเกิดผลเสียหาย ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ตามหลกักฎหมาย และสนธิสัญญา
ระหวา่งประเทศและหลกัการสากล 

5. คู่คา้ธุรกิจตอ้งมีการควบคุมไม่ใหมี้การเขา้ร่วมในการกระท าในลกัษณะเป็นไปในทางการคอร์รัปชัน่ทั้ง
ในระดบั กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ของบริษทั ทุกกระบวนการ ทั้งในการให้หรือรับสินบนแก่
ภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่ว่าจะส่วนใดก็ตาม เพื่อท่ีจะท าให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบ หรือท าให้ผูร่้วมธุรกิจอ่ืน
เสียเปรียบ โดยจะตอ้งก าหนดกฎเกณฑ์และกระบวนการตรวจสอบ และบทลงโทษอย่างชัดเจน ใน
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กรอบกฎหมาย และหลกัการสากล รวมทั้งมีการส่ือสารภายใน และภายนอกองค์กรอย่างทัว่ถึง และ
ยัง่ยนื 

6. คู่คา้ธุรกิจจะตอ้งมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งทางกฎหมาย จรรณยาบรรณ 
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และมีความโปร่งใส ทั้ งยงัมุ่งมั่นท าความดีต่อบุคคล ชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

7. คู่คา้ธุรกิจตอ้งก าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ โดยการส่งเสริมวฒันธรรมการคา้เสรีอย่าง
ยติุธรรมและเท่าเทียม ไม่ละเมิดกฎหมายและกฎเกณฑส์ากล และการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรมทั้งปวง ทั้งยงั
เปิดโอกาสให้ท าธุรกิจกับทุกคู่ค้าโดยพิจารณาคัดเลือกอย่างเสมอภาคและยุติธรรม ไม่มีการรับ
ประโยชน์อ่ืนใด 

 

ด้านสังคม 
1. คู่คา้ธุรกิจตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมโดยการยืดหลกัความเท่าเทียม เสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั

เร่ืองเพศ สัญชาติ และศาสนา ในเร่ืองของการจา้งงาน ผลตอบแทน การแต่งตั้งโยกยา้ย การพฒันาศกัยภาพ
และคุณภาพ การคุม้ครองแรงงาน สวสัดิการแรงงาน แรงงานสัมพนัธ์ และระเบียบ ตามกฎหมาย และ
หลกัการสากลอ่ืนๆ 

2. คู่คา้ธุรกิจท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนดอยา่งถูกตอ้ง 
3. คูค่า้ธุรกิจจะตอ้งไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะท่ีเป็นแรงงานทาส ทั้งยงัไม่ใหก้ระท าในลกัษณะ ลงโทษ ทาง

กาย ขู่เขญ็ กกัขงั คุกคามข่มขู่ ถ่วงละเมิด คา้มนุษย ์หรือใชค้วามรุนแรงในลกัษณะใคก็ตาม 
4. คูค่า้ธุรกิจตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยจดัใหพ้นกังานมี

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอย่างเหมาะสม ทั้งยงัปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพให้ความ
เคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยต์ามหลกัการของกฎหมายไทย และหลกั
สิทธิมนุษยชนสากลกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในบริษทั พนกังาน คู่คา้ทางธุรกิจ สังคมและชุมชน 

5. คู่ค้าธุรกิจต้องไม่จ้างแรงงานเด็กอายุไม่ถึงเกณฑ์ หรือ อายุต ่ากว่า 15 ปี หรือมากกว่าเกณฑ์ตามท่ี
กฎหมายก าหนด หากมีการจา้งงานแรงงานท่ีมีอายุมากกว่าเกณฑ ์จะตอ้งจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก
อยา่งเหมาะสม 

6. คู่คา้ธุรกิจไม่ให้ลูกจา้งหญิงท างานในลกัษณะท่ีอาจเกิดอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั รวมทั้ง
จดัให้มีการคุม้ครองและสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม ไม่เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์
ของลูกจา้งหญิงเพราะเหตุมีครรภ ์ภายใตก้รอบของกฎหมาย 
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7. คู่ธุรกิจจะตอ้งขดัให้มีมาตรการป้องกนัมิใหลู้กจา้งของบริษทัถูกคุกคามและถ่วงละเมิดทางเพศ โดยการ
แสดงออกในลกัษณะใดก็ตาม ไม่ว่าจะการพูด ท่าทาง สัมผสัทางกาย หรือการใชค้วามรุนแรงต่อบุรุษ 
สตรี หรือเพศ LGBTQ+ อยา่งเคร่งครัดทางฎหมาย และหลกัการสากล 

8. คู่คา้ธุรกิจจะตอ้งไม่กระท า หรือสนบัสนุนใหมี้การใชแ้รงงนในรูปแบบบงัคบั โดยไม่เรียกร้อง หรือรับ
เงินประกนั บตัรประจ าตวั หรือเอกสารประจ าตวัใดๆ จากลูกจา้ง ไม่ว่าก่อนหรือหลงัเขา้ท างาน เวน้
กฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ตามหลกัการของกฎหมายแห่งรัฐและหลกัการสากล 

9. คู่คา้ธุรกิจจะต้องมีการจัดการระบบการท างานท่ีค านึงเก่ียวกับเสริภาพในการเข้าร่วมสมาคมหรือ
เสรีภาพทางการแสดงออกในเร่ืองต่างๆ ตามสิทธิพึงมีในรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืนๆในประเทศและ
หลกัการสากล 

10. คู่คา้ธุรกิจตอ้งมีการด าเนินกิจกรรมท่ีค านึงถึงประโยชน์และความยัง่ยืนของชุมชนและสังคม รวมทั้ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในภาคประชาสังคมในการจดักิจกรรมต่างๆ รวมถึงแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการของบริษทั เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขส่งเสริมชุมชนในสอดคลอ้ง
กบัพฒันาการของรัฐ โดยค านึงถึงความยัง่ยนืของชุมชน สังคม และกฎหมายไทยและหลกัการสากล 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1. คู่คา้ธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัดบัต่างๆ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
2. คู่คา้ธุรกิจจะตอ้งจดัให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภยั สะอาดถูกสุขลกัษณะและ

สุขอนามยัในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ ป้องกนัมลพิษ และโรคภยัอนัตรายท่ี
อาจจะเกิดขึ้น ไดแ้ก่ บุคลากร ตลอดจน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาในบริษทัเพื่อท าการประสานงาน 

3. คู่คา้ธุรกิจซ่ึงเป็นผูบ้ริหารและพนักงานต้องเอาใจใส่อย่างจริงจงัต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้าง
คุณภาพค้านความปลอดภยัอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม และปฏิบัติงานด้านจิตส านึกทั้งปวงท่ีจะ
เสริมสร้างคุณภาพคา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 

4. คู่คา้ธุรกิจมีการค าเนินการวางเผนใช้พลงังานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รู้คุณค่า และคุม้ค่า  
รวมทั้งส่งเสริมการประหยดัพลงังาน การน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ และเนน้การใชพ้ลงังานทคแทน 
โดยยดึหลกั reduce reuse และ recycle เพื่อลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก 

5. คูค่า้ธุรกิจตอ้งด าเนินการโดยค านึงถึงการป้องกนั ควบคุมมลพิษ และลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของผลิตภณัฑต์ลอดห่วงโซ่คุณค่า และกิจกรรมตลอดกระบวนการทางธุรกิจ 
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6. บริษัทคู่ค้าต้องมีการส่งมอบและจัดหาสินาท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ ปลอดภัย ถูกกฎหมายหรือ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ และเป็นไปตามมาตรฐานตามหลกัสากล โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม
และคู่คา้อยา่งยติุธรรม 

7. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการมีการประเมินผล ทบทวน
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนงานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง
เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

8. คู่ธุรกิจสามารถท่ีจะแสดงหลกัฐานรับรองและเปิดเผยตน้ก าเนิดของผลิตภณัฑ์และบริการร้องขอให้
ผูข้ายสินคา้และบริการท าการสอบยอ้นกลบัขอ้มูลตามห่วงโซ่อุปทาน ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 
 


