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นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
 

บริษทั ฯ มีนโยบายให้ความส าคัญต่อการสร้างคุณค่าและเติบโตไปพร้อมกับลูกค้าตลอดจนเป็นท่ี
ไวว้างใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ บริษทั ฯ โดยปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความจริงใจ
และสุภาพอ่อนนอ้มและมีเจตจ านงท่ีจะแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้นโดยก าหนดเป็นนโยบายและขอ้ปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลิต ออกแบบ และส่งมอบสินคา้ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพแลไดม้าตรฐานตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ใน
ราคา ท่ีเป็นธรรมไม่คา้ก าไรเกินควร  

2. ให้ขอ้มูลข่าวสารและค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเพียงพอและทนัเหตุการณ์ต่อลูกคา้เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัสินคา้
การบริการ  

3. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดไดต้อ้งรีบ
แจง้ใหลู้กคา้ทราบเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  

4. ปฏิบติักบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพและเป็นท่ีวางใจของลูกคา้  
5. มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้อย่างปลอดภยัมีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดย

ไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้และไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและ / หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ  

6. รับประกนัสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
7. ใหมี้ระบบ / กระบวนการท่ีใหลู้กคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพปริมาณความปลอดภยัของสินคา้และบริการ

รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองการส่งมอบและการด าเนินการอย่างถึงท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

8. ริเร่ิมสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกคา้ 
9. มุ่งเนน้การพฒันาเพื่อผลิตสินคา้การใชบ้รรจุภณัฑแ์ละการขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
10. สร้างช่องทางในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ทราบอยา่งต่อเน่ือง 

 
นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้น้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2563 เป็นตน้ไป 
 


