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นโยบายแจ้งเบาะแสการกระท าผิด แนวทางในการจัดการ และมาตราการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

  

บริษัทจัดให้มีมาตรการในการรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการกระท าผิดกฎหมาย 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ การทุจริต หรือการประพฤติท่ีอาจส่อถึงการคอร์รัปชัน ของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ

พนกังานในบริษทั รวมถึงมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมแก่ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแส โดยคณะกรรมการบริษทั 

ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณาขอ้ร้องเรียนและก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และเลขานุการบริษทั ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยรับขอ้ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าท่ีอาจท าให้เกิดความสงสัย

ไดว้า่เป็นการทุจริตหรือคอร์รัปชนั หรือดา้นการก ากบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของบริษทั ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ซ่ึงทางบริษทัมีกระบวนการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล และใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้ร้องเรียนไวเ้ป็นความ

ลบั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูร้้องเรียนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการมีส่วนร่วมสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของ

บริษทั 

1. การแจ้งข้อร้องเรียน 
หากพบเห็นการกระท าท่ีสงสัยว่า ฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ หรือการประพฤติท่ีอาจส่อถึง

การคอร์รัปชัน หรือเพื่อรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วน สามารถสอบถามข้อสงสัย หรือรายงานต่อผูท่ี้
รับผิดชอบตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี  

1.1  แนวทางท่ี 1  

-  เม่ือพบการกระท าผิด หรือขอ้สงสัยการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
- ผูพ้บเห็น รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบเร่ืองนั้น 
- ผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหาร รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบสวนประมวลผล 

และกลัน่กรองขอ้ร้องเรียน  
- คณะกรรมการตรวจสอบรายงานขอ้ร้องเรียนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

1.2    แนวทางท่ี 2 

- เม่ือพบการกระท าผิด หรือขอ้สงสัยการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
- ผูพ้บเห็นแจง้ขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทาง E-mail หรือไปรษณีย ์ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
- คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบสวนประมวลผล และกลัน่กรองขอ้ร้องเรียน 
- คณะกรรมการตรวจสอบรายงานขอ้ร้องเรียนต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 
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2. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

2.1 รวบรวมข้อเท็จจริง  

ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็น

เอกสารท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหผู้บ้ริหาร

ระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ 

2.2 ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล   

รับเร่ืองร้องเรียน เสนอใหก้รรมการตรวจสอบสอบสวนเพื่อเป็นผูป้ระมวลผล และ

กลัน่กรองขอ้มูล  เพื่อพิจารณาขั้นตอน วิธีการจดัการท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ือง 

2.3 มาตรการด าเนินงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงถึงความ

เดือดร้อน และเสียทั้งหมด  

2.4 รายงานผล 

คณะกรรมการตรวจอสอบ มีหนา้ท่ีแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทราบหากผูร้้องเรียนเปิดเผย

ตนเองในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญัใหร้ายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ

บริษทัฯ ทราบ 
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3. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ   

-  นายรัตน์ ด่านกุล  กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ    ac@rbfoodsupply.co.th 
- นางเบญจวรรณ รัตนประยรู กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ          ac@rbfoodsupply.co.th 
- นายศุภสิน สุริยะ             กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ       ac@rbfoodsupply.co.th 
- นายสุรชยั ปรัชญาโณทยั   เลขานุการบริษทั/เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ         comsec@rbsupply.co.th 
หรือติดต่อเลขานุการบริษทัฯ โดยส่งผ่านไปรษณีย์ถึงเลขานุการบริษัทฯ เลขท่ี 9 ซอยโพธ์ิแก้ว 3 แยก 17                 

แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  

4. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

เพื่อเป็นการให้ความคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูแ้จง้เบาะแสท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต  บริษทัจึงได้

จดัท ามาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน โดยมีตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

- ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภยั 
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ  

- ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั ค านึงถึงความปลอดภยั โดยบริษทั
ได้ก าหนด มาตรการคุม้ครองพนักงานท่ีร้องเรียนและ/หรือผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือความ
ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูลโดยจะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น 
การเปล่ียนต าแหน่ง  งานลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน 
เลิกจา้งอนัเน่ืองมาจากสาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน 

- ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความ 
      เหมาะสมและเป็นธรรม 

 
นโยบายแจง้เบาะแสการกระท าผิด แนวทางในการจดัการ และมาตราการคุม้ครองผูร้้องเรียน น้ีมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2563 เป็นตน้ไป 
 
 
 
 


