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รายงานการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
บริษัท อาร ์แอนด ์บี ฟู้ด ซัพพลาย จ ากดั (มหาชน) 

 

1. บทน า 
บรษิัท อำร ์แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลำย จ ำกัด (มหำชน) (“บรษิัท”) และบรษิัทย่อย มีกำรด ำเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ  

ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย และพนักงำนที่มีควำมหลำกหลำย และเพื่อเป็นกำรลดควำมเส่ียงจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน           
ซึ่งสำมำรถน ำไปสู่ผลกระทบทำงธุรกิจ บริษัทจึงมีกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน  (Human Rights Due 
Diligence: HRDD) ที่ไดก้ ำหนดขึน้ตำมหลกักำรชีแ้นะของสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (UNGP)  

 

บรษิัทไดจ้ดัท ำกรอบกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นของบรษิัท ประกอบดว้ยหลกักำรส ำคญั
ตำมที่ระบไุวใ้นหลกักำรชีแ้นะของสหประชำชำติ 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

▪ กำรประกำศนโยบำยและหลกักำรของบรษิัทท่ีว่ำดว้ยกำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 
▪ กำรประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จรงิหรือมีแนวโนม้ที่อำจเกิดขึน้จำกกิจกรรมของบรษิัท 
▪ กำรบรูณำกำรนโยบำยเขำ้กบักำรประเมินรวมถึงกลไกควบคมุภำยในและภำยนอก 
▪ กำรติดตำมและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
▪ กำรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและเยียวยำ 

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
 

2. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษทัทีว่่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
บรษิัทและบรษิัทย่อยตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัในกำรส่งเสรมิและรกัษำสิทธิมนษุยชนควบคู่ไปกับกำรด ำเนิน

ธุรกิจตำมหลกัจรยิธรรมและกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยบรษิัทไดคุ้ม้ครองสิทธิมนษุยชนครอบคลมุทัง้ภำยในแลภำยนอก
องคก์รดว้ยกำรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบตัิดำ้นสิทธิมนษุยชนตำมมำตรฐำนที่เป็นท่ียอมรบัในระดบัสำกล โดยเฉพำะ
กำรสนับสนุนและปฏิบัติตำมปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
หลักกำรชีแ้นะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรบัธุรกิจแห่งสหประชำชำติ (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) บนเสำหลัก 3 ประกำร ได้แก่ กำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) กำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชน (Respect) และกำรเยียวยำ (Remedy) และปฏิญญำว่ำดว้ยหลักกำรและสิทธิขั้นพืน้ฐำนในกำรท ำงำนของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work: ILO) ตลอดจนยึดมั่นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยสิทธิมนษุยชนภำยในประเทศที่บรษิัทดำเนินกำรอย่ำง
เครง่ครดั 

บรษิัทไดป้ระกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนอนัเป็นที่ยอมรบัในระดบัสำกล ซึ่งมีขอบเขตคุม้ครองสิทธิมนุษยชนทั้ง
ภำยในและภำยนอกองคก์ร สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติมไดจ้ำกเว็บไซตข์องบริษัทไดท้ี่  
www.rbfoodsupply.co.th  
 

 
 

http://www.rbfoodsupply.co.th/
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3. การประเมินผลกระทบทีเ่กดิขึน้จริงหรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัท 
บรษิัทจดัใหม้ีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนเพื่อระบคุวำมเส่ียงที่เกิดขึน้จรงิและอำจเกิดขึน้จำกกำรมี

ส่วนร่วมหรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ภำยในและภำยนอกที่
อำจไดร้บัผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงออ้มจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัทตลอดจนห่วงโซ่อปุทำน 

นอกจำกนีบ้รษิัทยงัคงค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนภำคบงัคบั ผูห้ญิง เด็ก คนพืน้เมือง แรงงำนขำ้มชำติ 
แรงงำนตำมสญัญำของบุคคลที่สำม และชุมชนทอ้งถิ่นท่ีอำจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนษุยชนครอบคลมุถึงประเด็นควำมเส่ียงดำ้นควำมเท่ำเทียมของค่ำตอบแทนและกำรเลือกปฏิบตัิ 

โดยบรษิัทจะจดัใหม้ีกำรประเมินและรำยงำนควำมเส่ียงอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ อย่ำงสม ่ำเสมอ 
กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมกิจกรรมทำงธุรกิจหลักของบริษัททั้งหมด  ซึ่งครอบคลุม

กระบวนกำรทำงธุรกิจที่อำจเกิดขึน้ใหม่ เช่น กิจกรรมร่วมค้ำ (Joint Venture) หรือกำรควบรวมกิจกำร (Merger and 
acquisition) เป็นตน้ 
 

4. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก  
 

ขัน้ตอนท่ี 1 กำรระบปุระเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน 
กำรระบุประเด็นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงบรษิัทฯ ท ำไดโ้ดยกำรเปรียบเทียบในกลุ่มบรกิำร และ  

คำ้ปลีก ซึ่งขอบเขตของสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ แสดงไวด้งันี ้
ประเด็นความเสี่ยง แนวปฏิบตัิเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตอ่พนักงาน 

สภำพแวดลอ้ม 
ในกำรท ำงำน 

กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพให้เกิดควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน เช่น  หอ้งท ำงำน 
เสียง แสงสว่ำง บรรยำกำศในกำรท ำงำน ชั่วโมงในกำรท ำงำน รวมถึงลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอื่น 
เช่น อปุกรณเ์ครื่องมือต่ำง ๆ ที่ช่วยส่งเสรมิต่อกำรท ำงำนของพนกังำนอย่ำงประสิทธิภำพ 

อำชีวอนำมยั 
และควำมปลอดภยั 
ของพนกังำน 

กำรด ำเนินงำนดำ้นชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัของพนักงำนในบริษัท สถำนที่ท  ำงำน และ
แผนงำนในกำรใหค้วำมชว่ยเหลือ สรำ้งกำรรบัรูแ้ละเขำ้ถึงกำรด ำเนินงำนดำ้นอำชีวอนำมยัและ
ควำมปลอดภยัครอบคลมุพนกังำนทัง้หมด 

กำรไม่เลือกปฏิบตั ิ
กำรปฏิบตัิต่อพนกังำนทกุคนอย่ำงเท่ำเทียมกนั รวมไปถึงกำรรบัค่ำจำ้งอย่ำงเสมอภำค และเท่ำ
เทียม โดยไม่ใชเ้กณฑ์ ชำติพันธุ์ สีผิว เพศ ศำสนำ ภูมิภำค สถำบันกำรศึกษำ ควำมคิดเห็น
ทำงกำรเมือง หรืออื่น ๆ มำใชเ้ลือกปฏิบตัิ 

เสรีภำพในกำรสมำคม 
และส่วนรว่มในกำร

ต่อรอง 

พนกังำนมีสิทธิในกำรรว่มเจรจำในเรื่องผลประโยชนใ์นกำรท ำงำนอย่ำงเป็นธรรมและมีเสรีภำพ
ในกำรสมำคม 

แรงงำนเดก็และ 
แรงงำนภำคบงัคบั 

บรษิัทฯ จะไม่ด ำเนินกำรใชแ้รงงำนภำคบงัคบั หรือกำรใชแ้รงงำนเด็ก รวมถึงกำรคำ้มนษุย  ์
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ประเด็นความเสี่ยง แนวปฏิบตัิเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตอ่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

มำตรฐำนกำรครองชีพ
และคณุภำพชวีิต 

กำรด ำเนินงำนของบรษิัทจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อบรเิวณชมุชนใกลเ้คียงในเรื่องสิทธิ
มนษุยชน เช่น กำรไปลดทอนรำยไดข้องคนในชมุชนจำกกำรแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม 

อำชีวอนำมยั 
และควำมปลอดภยั 

ของชมุชน 

กำรด ำเนินงำนของบริษัทในกำรระมัดระวังกำรด ำเนินงำนที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบดำ้น   
อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัของชุมชน เช่น กำรเกิดอุบตัิเหตุที่มำจำกกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทฯ กำรสรำ้งมลพิษต่ำง ๆ ต่อชมุชน 

กำรจดักำรของเสีย 
และวตัถอุนัตรำย 

กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรของเสียและวตัถุอนัตรำยของบริษัท โดยมีกำรด ำเนินกำรก ำจดั
อย่ำงถกูวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชมุชนใกลเ้คียง เช่น กำรก ำจดัขยะหรือวตัถุ
สำรเคมีที่เป็นอนัตรำย เป็นตน้ 

ประเด็นความเสี่ยง แนวปฏิบตัิเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตอ่ลูกค้า 

สขุภำพและควำม
ปลอดภยัของลกูคำ้ 

กำรคัดเลือกสินคำ้ที่ทำงบริษัทจัดจ ำหน่ำย ตอ้งเป็นสินคำ้ที่มีคุณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำน 
รำคำเป็นธรรม และมีกำรค ำนึงถึงสขุภำพ รวมถึงควำมปลอดภยัของลกูคำ้ระหว่ำงกำรใชห้รือ
กำรบรโิภค 

กำรรกัษำควำมเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลูลกูคำ้ 

กำรไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ และมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรป้องกันเรื่อง
ควำมเป็นขอ้มลูส่วนบคุคล 

กำรไม่เลือกปฏิบตั ิ
ต่อลกูคำ้ 

กำรมีแนวทำงบรหิำรจดักำร ป้องกนั ในเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคำ้ 

ประเด็นความเสี่ยง แนวปฏิบตัิเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตอ่ลูกค้า 

จรรยำบรรณของคู่คำ้ 
กำรด ำเนินงำนของบรษิัทจะตอ้งเป็นไปตำมจรรยำบรรณที่ดี กำรเลือกปฏิบตัิทำงกำรคำ้อย่ำง
เป็นธรรม และเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนกำรไดร้บัผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมทัง้สองฝ่ำย 

ควำมลบัของคูค่ำ้ 
บริษัทจะไม่ท ำกำรละเมิดขอ้มลูควำมลบัของคู่คำ้ เช่น ขอ้มลูดำ้นลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ขอ้มลูส่วน
บคุคล เป็นตน้ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 
บริษัทฯ ด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยใช ้Matrix 4 x 4 ควบคู่กับกำรพิจำรณำควำม

เป็นไปได ้(Likelihood) และผลกระทบ (Impact Level) สำมำรถแบ่งควำมเส่ียงของประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนออกเป็น 4 
ระดบั ดงันี ้ 

1. ระดบัควำมเส่ียงสงูมำก 
2. ระดบัควำมเส่ียงสงู 
3. ระดบัควำมเส่ียงปำนกลำง 
4. ระดบัควำมเส่ียงต ่ำ 
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ตำรำงประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 
 

   ผลกระทบ (Impact Level) 

   1 2 3 4 

   ต ่ำ ปำนกลำง สงู สงูมำก 

คว
าม

เป็
นไ

ปไ
ด้ 
(L

ike
lih

oo
d)

 4 สงูมำก 4 8 12 16 

3 สงู 3 6 9 12 

2 ปำนกลำง 2 4 6 8 

1 ต ่ำ 1 2 3 4 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 ระเบียบวิธีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 
 

➢ เกณฑก์ำรประเมินควำมเป็นไปไดใ้นกำรเกิดขึน้ของควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 
เกณฑก์ารประเมินความ
เป็นไปได้ (Likelihood) 

ระดับ 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า 

ควำมเป็นไปได ้
เกิดขึน้มำกกวำ่ 
1 ครัง้ ใน 1 ปี 

เกิดขึน้ 1 ครัง้ 
ใน 1 ปี 

เกิดขึน้ 1 ครัง้ 
ใน 3 ปี 

เกิดขึน้ 1 ครัง้ ใน 5 
ปี หรือไม่เคยเกดิขึน้ 

 

➢ เกณฑก์ำรประเมินระดบัของผลกระทบของควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 
ระดับผลกระทบ (Impact Level) ลักษณะของผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 

สูงมาก 
ระดับควำมเส่ียงที่เกินระดับยอมรับได้อย่ำงมำก ต้องมีแผนลดควำมเส่ียงและ
ประเมินซ ำ้หรืออำจตอ้งถ่ำยโอนควำมเส่ียง เพื่อบรรเทำและลดผลกระทบเชิงลบให้
เกิดขึน้นอ้ยที่สดุ 

สูง 
ระดับควำมเส่ียงที่ไม่สำมำรถยอมรับได ้จ ำเป็นต้องมีแผนลดควำมเส่ียง เพื่อให้
ควำมเส่ียงนัน้ลดลงอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

ปานกลาง 
ระดบัควำมเส่ียงที่ยอมรบัได ้แต่ตอ้งมีกำรเฝ้ำระวงั อำจมีกำรปรบัปรุงกำรควบคุม
ภำยในใหม้ีประสิทธิภำพมำกขึน้ 

ต ่า 
ระดับควำมเส่ียงที่ยอมรบัได  ้ไม่มีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน บริษัทฯสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้ ภำยใต้กำรควบคุมปกติที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่ตอ้งด ำเนินกำรใด ๆ 
เพิ่มเติม 
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ซึ่งบริษัทจัดล ำดับประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญ ด้ำนควำมเป็นไปได้ (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact Level) ทัง้หมด 5 ประเด็น ดงันี ้

 
 

   ผลกระทบ (Impact Level) 

   1 2 3 4 

   ต ่ำ ปำนกลำง สงู สงูมำก 

คว
าม

เป็
นไ

ปไ
ด้ 
(L

ike
lih

oo
d)

 4 สงูมำก     

3 สงู 2, 3, 5    

2 ปำนกลำง    1 

1 ต ่ำ    4 

 

ต่อพนกังำน 
1. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัของพนกังำน  

(ระดบัผลกระทบสงู เป็นควำมเส่ียงที่ไม่สำมำรถยอมรบัได ้และจ ำเป็นตอ้งมีแผนลดควำมเส่ียง) 
ต่อชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 

2. กำรจดักำรของเสียและวตัถอุนัตรำย (ระดบัผลกระทบปำนกลำง เป็นควำมเส่ียงที่ยอมรบัได)้ 
ต่อลกูคำ้ 

3. กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูลกูคำ้ (ระดบัผลกระทบปำนกลำง เป็นควำมเส่ียงที่ยอมรบัได)้ 
4. กำรไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคำ้ (ระดบัผลกระทบปำนกลำง เป็นควำมเส่ียงที่ยอมรบัได)้ 
5. สขุภำพและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ (ระดบัผลกระทบปำนกลำง เป็นควำมเส่ียงที่ยอมรบัได)้ 
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ขัน้ตอนท่ี 4 กำรบรูณำกำร 
 

ประเด็นความเสี่ยง ตัวอย่างความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึน้ มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
อำชีวอนำมยั 

และควำมปลอดภยั 
ของพนกังำน 

- อุบัติ เหตุที่ เกิ ด จำกกำรท ำ งำนของ
พนกังำนอนัเนื่องมำจำกกำรไม่ปฏิบตัิตำม
มำตรกำรควำมปลอดภยัอย่ำงเครง่ครดั 
- อปุกรณใ์นกำรปฏิบตัิงำนช ำรุด ท ำใหเ้กิด
อบุตัิเหตใุนกำรท ำงำน 
- อุบัติเหตุจำกสถำนที่ท  ำงำนไม่เหมำะสม
ต่อพนกังำนท่ีมีขอ้จ ำกดัทำงรำ่งกำย 

- เพิ่มควำมตระหนักรูเ้ก่ียวกับควำมเส่ียง
และอนัตรำยจำกกำรปฏิบตัิงำน 
- จดัใหม้ีกำรส่ือสำรและกำรฝึกอบรมเพื่อให้
เกิดควำมปลอดภยัในกำรปฏิบตัิงำน 
- จัดให้มีกำรตรวจสอบอุปกรณ์ รวมถึงมี
กำรบ ำรุงรกัษำใหอ้ปุกรณอ์ยู่ในสภำพพรอ้ม
ใชอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 
- มีกำรตรวจวัดสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนและเปรียบเทียบกับค่ำมำตรฐำนที่
กฎหมำยก ำหนดอย่ำงสม ่ำเสมอ 
- ตรวจสุขภำพพนักงำนประจ ำปี ทั้งกำร
ตรวจสุขภำพทั่วไป และตรวจตำมปัจจัย
เส่ียง 

กำรจดักำรของเสีย 
และวตัถอุนัตรำย 

- กำรจดักำรขยะอนัตรำยอย่ำงไม่
เหมำะสมสง่ผลกระทบต่อชมุชนโดยรอบ 
- ขยะส่งกล่ินเหม็นไปยงัชมุชนโดยรอบ 
- น ำ้เสียจำกโรงงำนปนเป้ือนสู่แหล่งน ำ้หรือ
ชมุชนโดยรอบ 

- จดักำรอบรมเพื่อใหพ้นกังำนเขำ้ใจวิธีกำร
จดักำรขยะอย่ำงถกูตอ้งและเหมำะสม 
- จัดให้มี เจ้ำหน้ำที่ ดูแลส่ิงแวดล้อมเพื่ อ
ก ำหนดนโยบำยและวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
- ด ำเนินกำรจัดกำรน ำ้เสียอย่ำงถูกวิธีดว้ย
ระบบบ ำบดัน ำ้เสียที่ไดม้ำตรฐำน 

กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวั
ของขอ้มลูลกูคำ้ 

- กำรรั่วไหลของขอ้มลูลกูคำ้ - จดัท ำนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลู
ลกูคำ้ 
- จดัโครงกำรฝึกอบรมพนกังำน เพื่อใหเ้กิด
กำรตระหนกัรูใ้นกำรใชแ้ละรกัษำขอ้มลูส่วน
บคุคลของลกูคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
- จัดตั้งคณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของบริษัทฯ และควบคุมให้เป็นไป
ตำมขอ้ก ำหนดดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ 
- มีกำรน ำเทคโนโลยีที่มีควำมปลอดภัยมำ
ใชใ้นกำรจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้ 
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ประเด็นความเสี่ยง ตัวอย่างความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึน้ มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
กำรไม่เลือกปฏิบตั ิ

ต่อลกูคำ้ 
- ลกูคำ้ไม่ไดร้บักำรใหบ้รกิำรตำมมำตรฐำนท่ี

บรษิัทฯ ก ำหนด 

- จัดท ำแนวทำงกำรเข้ำถึ งบริกำรทำง
กำรแพทยเ์พื่อให้พนักงำนปฏิบัติต่อลูกคำ้
โดยไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบตัิ 

สขุภำพและควำม
ปลอดภยัของลกูคำ้ 

- สินคำ้ที่ไม่ไดม้ำตรฐำน ที่ก่อใหเ้กิดควำมไม่
ปลอดภยัต่อลกูคำ้ 

- มีระบบกำรด ำเนินงำนคดัเลือกสินคำ้และ
บริกำรท่ีมีคณุภำพตำมมำตรฐำนและมีกำร
ทวนสอบเป็นประจ ำ 
- มีกำรระบุรำยละเอียดสินค้ำบนฉลำก 
อย่ำงชดัเจนตำมกฎหมำย 
- มีระบบกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนจำกลกูคำ้ 

 

5. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 
บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกระบวนกำรติดตำมและเฝำ้ระวงัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น

รวมถึงมีกำรปรบัปรุงมำตรกำรต่ำง ๆ  อย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรรบัขอ้รอ้งเรียนจำกผูม้ส่ีวนไดเ้สียและติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขอย่ำงมีประสิทธิภำพ และป้องกันควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนไดเ้สียใน
ประเด็นสิทธิมนษุยชนผ่ำนกำรฝึกอบรมใหค้วำมรู ้
 โดยบรษิัทไดแ้ต่งตัง้คณะท ำงำนเพื่อรวบรวมขอ้มลูจำกขอ้รอ้งเรียนดำ้นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนจำกผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย และรำยงำนให้แก่คณะกรรมกำรด้ำนควำมยั่งยืน ก ำกับดูแลกิจกำร และบริหำรควำมเส่ียงรบัทรำบอย่ำง
สม ่ำเสมอ  
 

5.1 ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2566  
- ไม่มี กรณีหรือขอ้รอ้งเรียนดำ้นกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนในองคก์ร 
- ไม่มี กรณีหรือขอ้รอ้งเรียนดำ้นกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนในห่วงโซ่อปุทำน 

 

นอกจำกนี ้บริษัทได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปี ผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืน
ประจ ำปีและเว็บไซตข์องบริษัท และเปิดช่องทำงรบัฟังผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน เพื่อใหส้ำมำรถรำยงำนกำรละเมิดดำ้น
สิทธิมนษุยชนเขำ้มำที่บรษิัทได ้ตำมช่องทำงที่ระบไุวด้ำ้นล่ำงนี ้
ช่องทำงกำรติดต่อและส่ือสำร 

1. หน่วยงำนหรือฝ่ำยจดักำร ผูร้บัผิดชอบดำ้นสิทธิมนษุยชน 
2. กล่องแสดงควำมคิดเห็นของบรษิัทฯ 
3. จดหมำยไปรษณีย ์ 

บรษิัท อำร ์แอนด ์บี ฟู้ด ซพัพลำย จ ำกดั (มหำชน)  
เลขที่ 9 ซอยโพธ์ิแกว้ 3 แยก 17 แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10240  

4. E-mail: ir@rbsupply.co.th  
5. Website: www.rbfoodsupply.co.th 
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R&B FOOD SUPPLY PUBLIC COMPANY LIMITED  

 

6. การเยียวยา  
 บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรลดควำมเส่ียงในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดขึน้ ผ่ำนกำรประเมินควำมเส่ียง
ในระยะเวลำที่เหมำะสม เพื่อระบุสถำนกำรณก์ำรละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ พรอ้มกับกำรจดัท ำมำตรกำร
ป้องกนัและบรรเทำควำมเส่ียงโดยมีกำรทบทวนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพสงูสดุ 

ในกรณีที่กำรด ำเนินงำนของบริษัทมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนขึน้ บริษัทจะให้ควำมช่วยเหลือเบือ้งตน้  และ
สืบสวนขอ้เท็จจรงิจำกผูเ้ก่ียวขอ้ง หำกเป็นพนกังำนของบรษิัทจะตอ้งรบัโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของ
บรษิัท หรือหำกเป็นบุคคลภำยนอก ซึ่งท ำใหบ้ริษัทไดร้บัควำมเสียหำย บริษัทจะพิจำรณำด ำเนินคดีตำมกฎหมำย จำกนัน้
จะด ำเนินกำรพิจำรณำในที่ประชุมของคณะกรรมกำรดำ้นควำมยั่งยืน ก ำกับดูแลกิจกำร และบริหำรควำมเส่ียง และ      
นักกฎหมำยของบริษัท เพื่อพิจำรณำสรุปผลกำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม และน ำ เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทต่อไป      
เพื่อพิจำรณำและอนุมัติกำรเยียวยำอย่ำงเป็นธรรมในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรรกัษำพยำบำล กำรช ำระค่ำเสียหำย และ
ติดตำมดแูลผูไ้ดร้บัผลกระทบเพื่อใหไ้ดร้บักำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม 
 

7. การทบทวนและปรับปรุง 
 นโยบำยกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นอยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำรดำ้นควำมยั่งยืน
ก ำกบัดแูลกิจกำร และบรหิำรควำมเส่ียง โดยกำรมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และเรียนรูจ้ำกประสบกำรณข์องผูม้ีส่วน
ไดส่้วนเสีย เพื่อทบทวนวิธีกำรท่ีเหมำะสมในกำรลดควำมเส่ียง และบรรเทำผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีอำจเกิดขึน้ 

โดยจะมีกำรทบทวน และปรบัปรุงนโยบำยตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น รวมถึงแผนกำรด ำ เนินงำน
ดำ้นสิทธิมนษุยชน และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชนเป็นประจ ำทกุปี อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหก้ำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและทนัต่อเหตุกำรณ ์กำรปรบัปรุงนโยบำยตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น
ตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทและมีกำรส่ือสำรคู่มือที่ไดร้บักำรปรบัปรุงดงักล่ำวใหท้รำบโดยทั่ว
กนั 

 
 
 

 
 

 
 

 


